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INTRODUCERE

Acest curs a fost realizat in timpul implementarii Programului
Erasmus+, KA220-VET - Parteneriate de cooperare in educatia si
formarea profesionala proiectul "INCLUDE" cu numarul de
identificare 2023-1-R0O01-KA220-VET-000160043, impreuna cu
toate organizatiile partenere din patru tari UE: Romania, Italia,
Spania si Irlanda.

Obiectivele principale ale proiectului au fost sa ajute persoanele
vulnerabile sa fie angajate la:

- Cresterea gradului de constientizare a angajatorilor asupra
problemelor existente ale persoanelor vulnerabile, precum NEETS
si refugiatii ucraineni, in ceea ce priveste procesul de angajare

- Dezvoltarea capacitatii organizationale a furnizorilor de VET pentru
a pregati persoanele vulnerabile, precum NEETS si refugiatii
ucraineni, pentru integrarea pe piata muncii moderna

- Cresterea gradului de adaptare a -categoriilor vulnerabile de
angajati, precum NEETS si refugiati, la schimbarile rapide ale pietei
muncii.

Scopul cursului

Cursul ofera o strategie pas cu pas, practica, pentru furnizorii de
VET, ONG-uri si organizatii de instruire, care sa sprijine persoanele
cu niveluri scazute de educatie, NEET-ii si refugiatii (inclusiv
refugiatii ucraineni) In depasirea barierelor cheie in accesul pe
piata muncii — 1n special un nivel educational slab, lipsa
experientei profesionale, increderea scazuta in sine si barierele
lingvistice.
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Modulul 1

Intelegerea vulnerabilitatii si a
barierelor pe piata muncii

1. Definitia grupurilor vulnerabile

Grupurile vulnerabile de pe piata muncii sunt indivizii care se
confrunta cu dezavantaje sistemice ce le limiteaza accesul la locuri
de munc3, stabilitate si dezvoltare profesionalid. In cadrul acestui
proiect, principalele categorii vulnerabile includ:

« NEETs (Nu in Educatie, Angajare sau Formare): Tineri
deconectati atat de la educatie, cat si de piata muncii, adesea
lipsiti de calificari, experienta de munca si incredere in sine.

- Refugiati (in special refugiati ucraineni): Persoane fortate sa
paraseasca tara de origine din cauza conflictelor, care se
confrunta adesea cu bariere lingvistice, probleme de
recunoastere si stres psihologic.

« Someri pe termen lung: Adulti care au fost someri perioade
indelungate si ale caror abilitati s-ar putea sa nu mai corespunda
cerintelor pietei muncii.

« Romi: Un grup adesea afectat de discriminare, nivel scazut de
educatie, angajare informala si excludere sociala.

« Migranti: Persoane care traiesc intr-o tara gazda fara integrare
completa in sistemele sale de munca, sociale sau educationale.

Intelegerea vulnerabilititilor specifice ale fiecirui grup este
esentiala pentru a proiecta cai eficiente de pregatire, ghidare si
instruire.
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2. Bariere sociale, educationale si economice in calea angajarii

Persoanele vulnerabile se confrunta cu multiple bariere suprapuse,
inclusiv:

« Bariere sociale: Discriminare, stigmatizare, lipsa retelelor
sociale, stima de sine scazuta si acces limitat la servicii de
sprijin.

 Bariere educationale: Renuntarea timpurie la scoala, lipsa
calificarilor formale, abilitati slabe de alfabetizare sau
matematica si acces limitat la invatarea pe tot parcursul vietii.

- Bariere economice: Saracia, locuintele instabile, lipsa
mijloacelor de transport si incapacitatea de a-si permite
costuri de formare sau munca.

Aceste bariere se intaresc reciproc si adesea duc la excluderea
repetata de la oportunitatile de angajare, chiar si atunci cand
exista motivatie de a munci.

3. Impactul calificarilor scazute si al educatiei intrerupte

Educatia scazuta sau intrerupta reduce semnificativ angajabilitatea.
Multi indivizi vulnerabili:

« nu indeplinesc cerintele formale de calificare pentru posturi;

« nu au abilitati transversale de baza precum comunicarea,
munca in echipa si rezolvarea problemelor;

« nu sunt familiarizati cu procesele de recrutare, redactarea CV-
ului sau interviurile.

Pentru NEET-ii si adultii someri pe termen lung, experientele negative
legate de educatie pot duce, de asemenea, la 0 motivatie scazuta si la
teama de esec, necesitand abordari de invatare sustinatoare si non-
formale din partea furnizorilor de VET.
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4. Barierele lingvistice si culturale cu care se confrunta refugiatii

Refugiatii, in special cei ucraineni, se confrunta cu provocari
suplimentare precum:

« cunostinte limitate despre limba tarii gazda;

« Dificultati Intelegere Locul de munca norme,
reguli, si asteptari;

« Diferente in cultura muncii, ierarhie, stiluri de comunicare si
gestionarea timpului.

Barierele lingvistice afecteaza nu doar accesul la locul de munca, ci
si sanatatea si siguranta, munca in echipa si retentia pe termen
lung. Neintelegerile culturale pot duce la izolare sau conflict daca
nu sunt abordate prin indrumare si mentorat.

5. Asteptarile pietei muncii in sectorul serviciilor

Sectorul serviciilor (ospitalitate, retail, servicii de infrumusetare,
servicii alimentare) este adesea mai accesibil grupurilor vulnerabile,
dar are asteptari specifice:

. fiabilitate, punctualitate si comportament orientat catre client;
. abilitati de comunicare de baza;

« capacitatea de a urma proceduri si de a lucra in echipa;

. adaptabilitate la medii rapide.

Angajatorii pretuiesc mai mult abilitatile practice si atitudinea
decat calificarile formale, ceea ce face acest sector potrivit pentru
integrare pas cu pas, atunci cand se ofera pregatire si sprijin
corespunzator.
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Rezultatul modulului

La finalul acestui modul, furnizorii si instructorii VET vor:
« saintelegem cine sunt grupurile vulnerabile ale pietei muncii;
« recunosc principalele bariere care afecteaza angajabilitatea;

o sa poata adapta instruirea si iIndrumarea la constrangerile din
viata reala;

« Aliniaza mai bine caile de pregatire cu realitatile pietei muncii.

Aceasta fundatie sustine toate modulele ulterioare si asigura un
centrat pe elev, inclusiv, si realist abordare si
integrarea pe piata muncii.

Programul Erasmus+ — KA220-VET - Parteneriate
de cooperare in educatia si formarea profesionala Erasm s
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Modulul 2

Profilarea si evaluarea
nevoilor individuale

Acest modul sprijina furnizorii de VET, formatorii si consilierii in
intelegerea fiecarui participant vulnerabil ca individ, dincolo de
calificarile formale. Profilarea corecta si evaluarea nevoilor sunt
esentiale pentru proiectarea unor cai de invatare realiste si
cresterea angajabilitatii.

1. Evaluarea initiala a abilitatilor, experientei si nevoilor de
invatare

Primul pas este efectuarea unei evaluari initiale structurate, dar
accesibile. Aceasta ar trebui sa adune informatii despre pregatirea
educationala a participantului, experienta profesionala (formala
sau informala), nivelul lingvistic, abilitatile digitale si
circumstantele personale.

BLOOM’S Produce new or original work
T AXONOMY Design, assemble, construct, develop, formulate, author, investigate

idlol courses

Justify a stand or decision
Appraise, argue, defend, judge, select, support, value, critique, weigh

Draw connections among ideas
Differentiate, organize, relate, compare, contrast, experiment, test

Use information in new situations
Execute, implement, solve, demonstrate, interpret, schedule

Explain ideas or concepts

UNDERSTAND

Classify, describe, discuss, identify, report, select




INczoDs

; INCLUDE - 2023-1-RO01-KA220-VET-000160043
Instrumentele de evaluare ar trebui sa fie simple, neintimidante si
adaptate pentru niveluri scazute de alfabetizare, folosind interviuri,
discutii ghidate, sarcini practice si ajutoarele vizuale. Scopul nu
este sa excluzi, ci sa intelegi punctele de plecare si lacunele de
invatare.

Scop:
Pentru a obtine o imagine clara a trecutului, abilitatilor, lacunelor de
invatare si pregatirii pentru angajare a participantului.

Activitati concrete:

Structurat Admisie Interviuri folosind
simplu Limba si ajutoarele vizuale.

Chestionare scurte de autoevaluare a abilitatilor (cu
asistenta daca alfabetizarea este scazuta).

o Practic Sarcini(de exemplu, Pregatire a simplu
masa, Curatenie un spatiu de lucru, utilizare de
baza a calculatorului).

« Observatie in timpul activitatilor de grup sau a atelierelor.
Sfaturi pentru furnizorii de veterani si angajatori:
o Evita sa te bazezi doar pe CV-uri sau certificate.

« Concentreaza-te pe ceea ce poate face persoana acum, nu
doar pe educatia formala anterioara.

« Creeaza un mediu sigur, fara judecati, pentru a reduce anxietatea.
2. Identificarea abilitatilor transferabile si informale

Multe persoane vulnerabile nu au certificate formale, dar poseda
abilitati transferabile valoroase dobandite prin experienta de
viata, munca informala, responsabilitati familiale, voluntariat sau
angajari anterioare.

Exemple includ munca in echipa, abilitatile practice, interactiunea
cu clientii, rezolvarea problemelor, fiabilitatea si gestionarea
timpului. Formatorii ar trebui sa ajute activ participantii sa

Programul Erasmus+ — KA220-VET - Parteneriate
de cooperare in educatia si formarea profesionala Erasm s
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recunoasca si sa numeasca aceste abilitati, consolidarea increderii

in sine si oferirea unei baze pentru cai de angajare bazate pe

competente

Scop:
Sa recunoasca abilitatile dobandite prin experienta de viata, munca
informala, responsabilitatile familiale, voluntariatul sau calatoriile de

migratie.

Activitati concrete:

Sesiuni ghidate de povesti ("Povesteste-mi despre o zi normala pe
care ai reusit-o").

Cartografiere Zilnic Sarcini la Activitate
Abilitati (de exemplu, Ingrijirea copiilor—
responsabilitate, gestionarea timpului).

Grup Discutii Identificare Abilitati castigat Afara
Formal Angajare.

Grafice de mapare a abilitatilor folosind pictograme si exemple.

Sfaturi:

Multe vulnerabil Persoane Subevaluare Al lor
propriu Abilitati— sa-i sprijine in recunoasterea
punctelor forte.

Angajatorii ar trebui sa considere abilitatile informale ca
punct de plecare pentru instruire, nu ca pe o limitare.

3. Profilarea motivatiei si angajabilitatii

Intelegerea motivatiei este esentiala pentru prevenirea abandonului

si asigurarea implicarii. Profilarea ar trebui sa exploreze:

Obiective si asteptari personale,
dorinta de a invata si de a te adapta,

bariere, afectiune motivatie(frica de esec,discriminaresi trauma
din trecut).
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Profilarea angajabilitatii combina abilitati, atitudini, disponibilitate
si nevoi de sprijin, ajutand formatorii sa adapteze interventiile si sa
identifice sectoare realiste de angajare.

Scop:
Pentru a intelege nivelurile de motivatie, asteptarile, temerile si
pregatirea pentru munca.

Activitati concrete:

Interviuri de motivatie axate pe interese si obiective.

Simplu Angajabilitate Scale (de exemplu, incredere,
punctualitate, munca In echipa).

Exercitii de joc de rol care simuleaza situatii la locul de munca.

Reflectii scurte de grup despre "Ce astept de la un job".

Sfaturi:

« Nu presupune o motivatie scazuta — adesea este vorba de frica
sau lipsa de incredere.

« Utilizare incurajare si realist
Stabilirea obiectivelor la Construieste
implicarea.

4. Planuri individuale de invatare si integrare

Bazat pe fiecare participant ar trebui primeste an
Plan individual de invatare si integrare. Acest plan prezinta:

. obiective de invatare (tehnice, digitale, lingvistice, abilitati
transversale),

« metode preferate de invatare (practice, vizuale, mentorat),
« cronologie si repere,
« Masuri de sprijin (mentorat, consiliere, sprijin lingvistic).

Aceste planuri ar trebui sa raméana flexibile sifie recenzate regulat in
functie de progres si nevoi in schimbare.
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Scop:
Pentru transformarea rezultatelor evaluarii in clar, pasi realizabili
Spre angajare.

Activitati concrete:
o Co-crearea unui Plan de Actiune Individual cu participantul.

« Definirea obiectivelor pe termen scurt (de exemplu,

participarea la cursuri IT, imbunatatirea notiunilor de baza ale
limbii).

« Stabilirea prioritatilor de invatare legate de nevoile pietei muncii.
« Intalniri regulate de revizuire pentru a ajusta planul.

Sfaturi:
« Planurile ar trebui sa fie flexibile si realiste, nu birocratice.

« Angajatorii pot angaja integrare sau mentorat cuaceste
planuri.

5. Sensibil l1a gen si din punct de vedere cultural. Constient in
abordari de evaluare

Procesele de evaluare trebuie sa respecte fundalurile culturale,
rolurile de gen si sensibilitatile personale. Antrenorii ar trebui:

e asigura o comunicare sigura si respectuoasa,
« Evita stereotipurile si presupunerile,
« sa ofere spatii prietenoase cu femeile atunci cand este nevoie,

« Considerati Ingrijirea copiilor responsabilititi,
Cultura norme, si probleme legate de
trauma.

O abordare constienta cultural construieste incredere si asigura
acces egal la oportunitati, in special pentru femeile refugiate,
participantele rome si migranti.
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Scop:
Pentru a asigura ca evaluarile sunt incluzive, respectuoase si lipsite de
partinire.

Activitati concrete:
« Interviuri separate cand normele culturale o cer.

« Sesiuni de constientizare pentru personal privind rolurile de gen
si diferentele culturale.

« Utilizarea evaluatorilor de acelasi sex atunci cand este cazul.

« Oferind timp suplimentar si sprijin participantilor cu trauma.
Sfaturi:

. Evita stereotipurile; trateaza fiecare participant ca pe un individ.

« Sensibilitatea culturala imbunatateste increderea, participarea
si rezultatele pe termen lung.

Erasmus+
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Rezultatul Modulului 2:

Pana la finalul acestui modul, furnizorii si formatorii VET vor putea
desfasura procese incluzive de profilare si evaluare a nevoilor care
sustin trasee de invatare personalizate, cresc motivatia participantilor
si pun bazele unei integrari durabile pe piata muncii.

v' Intelegerea mai bine a participantilor, reale capacitati si
nevoi.

v'  Cresterea increderii si constientizarii de sine in randul
persoanelor vulnerabile.

v' Mai multa eficienta si potrivire intre participanti,cai de formare
si locuri de munca.

v' Cooperare mai puternica intre VET furnizori, ONG-uri,si
angajatori.
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Modulul 3

Angajabilitate de baza si abilitati
de viata
3.1 Etica muncii si comportamentul la locul de munca

Etica muncii si comportamentul adecvat la locul de munca sunt
competente fundamentale de angajabilitate, in special pentru
grupurile vulnerabile precum NEET-ii, refugiatii, somerii pe termen
lung sau romii, care pot avea experienta de munca limitata sau
fragmentata. Multi indivizi vulnerabili nu sunt familiarizati cu normele
formale de la locul de munca din cauza istoricului informal de
angajare, perioadelor lungi de somaj sau diferentelor culturale.

Etica muncii include punctualitatea, onestitatea, respectul pentru
reguli, responsabilitatea, fiabilitatea si angajamentul fata de sarcini.
Comportamentul la locul de munca se refera la modul in care
angajatii interactioneaza cu colegii, supervizorii, clientii si cu
intreaga organizatie. Intelegerea ierarhiei, respectarea
instructiunilor, respectarea diversitatii si mentinerea conduitei
profesionale sunt esentiale pentru integrare si pastrare.

Erasmus+
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In sectorul serviciilor, comportamentul este deosebit de vizibil,
deoarece angajatii interactioneaza direct cu clientii si reprezinta
compania. O intelegere deficitara a comportamentului asteptat
poate duce la neintelegeri, conflicte sau abandon timpuriu, chiar si
atunci cand abilitatile tehnice sunt suficiente. Pentru refugiati si
migranti, normele culturale legate de autoritate, roluri de gen, stil
de comunicare sau interactiune cu clientii pot diferi semnificativ de
asteptarile tarii gazda.
Dezvoltarea eticii muncii nu Inseamna astfel impunerea unor reguli
rigide, ci clarificarea asteptarilor, construirea intelegerii
reciproce si sustinerea adaptarii intr-un mod respectuos si
incluziv.
Activitati

« Discutii de grup despre "Ce face un angajat bun?"

« Scenarii de role-play (intarziere, primirea feedback-ului,
gestionarea greselilor)

o Analiza cazurilor reale la locul de munca din tarile partenere

o« Creatie de a "Locul de munca Comportament
Cod" impreuna cu Participanti

Sfaturi pentru furnizorii de VET

« Folositi exemple practice in locul regulilor abstracte

« Evita judecatile; Explica "de ce" conteaza comportamentele
« Integreaza exercitii de comparatie culturala

« Intireste comportamentul pozitiv prin feedback

Sfaturi pentru angajatori

« Explica clar regulile de la locul de munca inca din prima zi
« Evita presupunerile despre cultura muncii anterioare
o Conduce prin exemplu prin comportamentul managerial

« Abordarea problemelor din timp, prin dialog, nu prin sanctiuni

Programul Erasmus+ — KA220-VET - Parteneriate
de cooperare in educatia si formarea profesionala Erasm s
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3.2 Gestionarea timpului si responsabilitatea

Gestionarea timpului si responsabilitatea personala sunt
competente critice pentru integrarea pe piata muncii, Tnsa sunt
adesea subdezvoltate in randul grupurilor vulnerabile din cauza
conditiilor instabile de viata, a tiparelor informale de lucru sau a
lipsei unor rutine zilnice structurate. Somajul pe termen lung,
locuintele precare, responsabilitatile familiale sau traumele pot
afecta semnificativ capacitatea unei persoane de a plan,

prioritizeaza, si Respect programe.
In sectorul serviciilor, managementul timpului este direct legat de
eficienta operationala, satisfactia clientilor si munca in echipa.
Angajatii trebuie sa ajunga la timp, sa respecte programul, sa
gestioneze pauzele, sa finalizeze sarcinile in termene limita si sa se
coordoneze cu colegii. Responsabilitatea depaseste punctualitatea;
Include asumarea responsabilitatii  sarcinilor, informarea
supervizorilor despre dificultati si 1intelegerea consecintelor
actiunilor proprii. Pentru refugiati si NEET-uri, dificultatile de
gestionare a timpului sunt rareori cauzate de lipsa de motivatie, ci
mai degraba de lipsa de experienta in medii structurate. Predarea
acestor abilitati necesita empatie, Invatare treptata si instrumente
practice, nu aplicarea stricta.

8 Steps to improve time management
at work

Plan your tasks Minimize distractions
Prioritize ruthlessly Accept your limitations

Avoid multitasking Discover your peak hours

Use time management software Schedule breaks

[ZZ] ProofHub

Project management and team collaboration tool

Programul Erasmus+ — KA220-VET - Parteneriate
de cooperare in educatia si formarea profesionala Erasm s
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Prin dezvoltarea abilitatilor de gestionare a timpului, participantii
vulnerabili castiga nu doar angajabilitate, ci si 0 autonomie mai mare,
incredere in sine si control asupra vietii personale si profesionale.

Activitati

« Exercitii zilnice de planificare a programului

o Simulari de "zi de lucru tipica"

« Jocuri de prioritizare a sarcinilor

o Sesiuni de reflectie asupra cauzelor intarzierilor si solutiilor
Sfaturi pentru furnizorii de VET

« Invati gestionarea timpului pas cu pas

« Foloseste instrumente vizuale (calendare, liste de verificare,
memento-uri)

« Lega gestionarea timpului de obiectivele personale
« Monitorizeaza progresul treptat, nu punitiv
Sfaturi pentru angajatori
« Ofera programe clare si instructiuni scrise
« Fii flexibil la inceput, in timp ce asteptarile sunt invatate
« Atribuie mai intai responsabilitati simple

« Recunoaste imbunatatirile, nu doar greselile

3.3 Abilitati de comunicare si lucru in echipa

Comunicarea eficienta si munca in echipa sunt abilitati transversale
esentiale, mai ales in joburile orientate spre servicii, unde colaborarea
si interactiunea cu clientii sunt cerinte zilnice. Persoanele vulnerabile
pot avea dificultati in comunicare din cauza barierelor lingvistice, a
increderii scazute in sine, a diferentelor culturale sau a experientelor
negative anterioare cu autoritatea si institutiile.

Programul Erasmus+ — KA220-VET - Parteneriate
de cooperare in educatia si formarea profesionala Erasm s
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Abilitatile de comunicare includ ascultarea, exprimarea clara a
nevoilor, solicitarea de clarificari, oferirea si primirea feedback-ului
si rezolvarea neintelegerilor cu respect. Munca in echipa implica
cooperare, sprijin reciproc, respectarea diversitatii si intelegerea
propriului rol in cadrul unui grup.

Refugiatii se pot confrunta cu limitari lingvistice si teama de a face
greseli, in timp ce NEET-ii pot duce lipsa de experienta in mediile
profesionale de comunicare. Neintelegerea poate fi usor
interpretata gresit ca lipsa de interes sau competentd, ducand la
excludere sau conflicte.

Instruirea abilitatilor de comunicare si lucru In echipa ajuta
participantii vulnerabili sa se integreze social, sa construiasca
incredere cu colegii si sa se simta parte din organizatie. De
asemenea, reduce tensiunile si creste productivitatea in cadrul
echipelor diverse.

Activitati
« Jocuri de rol cu colegi si clienti
« Sarcini de rezolvare a problemelor in echipa
« Exercitii active de ascultare
« Activitati de comunicare non-verbala
Sfaturi pentru furnizorii de VET
« Creeaza spatii sigure pentru practica, fara judecata
« Foloseste limbaj simplu si repetitie
« Incurajeazi sprijinul colegilor
« Integrarea subiectelor de comunicare interculturala
Sfaturi pentru angajatori
« Promoveaza o cultura deschisa a comunicarii
« Incurajeaza intrebarile si clarificirile
« Asociaza noii angajati cu colegi sustinatori

« Abordarea conflictelor devreme si constructiv
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3.4 Construirea increderii in sine si a rezilientei

Increderea scazuta in sine si rezilienta redusa sunt frecvente in randul

grupurilor vulnerabile din cauza repetarii
respingere, discriminare, trauma sau
somaj pe termen lung. Multi participanti
isi subestimeaza abilitatile si se tem de

esec, ceea ce le poate limita implicarea 6 TIPS FOR BUILDING
o . : e CONFIDENCE AND
in formare si angajare oportunitatl. ASSERTIVENESS

Increderea in sine este credinta in
capacitatea cuiva de a indeplini sarcini
si de a Invata noi abilitati. Rezilienta ¢ S

‘//"Corporate Training Materials

_ _ CONFIDENT
este capacitatea de a face fata

dificultatilor, de a te adapta Ila

himb i d dups POSITIVE

schimbare si de a te recupera dupa | ocpHRASING AND

esecuri. Ambele sunt esentiale pentru | AFFIRMATIONS
Sustenabil Angajare, 1n

special 1n sectorul serviciilor, unde @ SETTING GOALS

stresul, presiunea clientilor si mediile

rapide sunt frecvente. Dezvoltarea

acestor competente necesita intarire

MORNING ROUTINES

pozitiva, stabilirea realista a

obiectivelor si recunoasterea USING

progresului. Persoanele vulnerabile VISUALIZATION

trebuie sa experimenteze succesul, GEREERING ‘

chiar si in pasi mici, pentru a reconstrui | our FeEaRs

increderea in sine si iIn muncitori
Piata.

Consolidarea increderii si rezilientei nu

doar ca imbunatateste angajabilitatea, ci
si
De asemenea, contribuie la bunastarea mintala si incluziunea sociala.
Activitati
« Ateliere de identificare a punctelor forte

« Impartasirea povestilor de succes
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« Exercitii de gestionare a stresului

« Reflectie ghidata supra provocarilor depasite
Sfaturi pentru furnizorii VET

« Concentreaza-te pe puncte forte, nu pe deficite

. Stabileste obiective pe termen scurt realizabile

« Foloseste feedback pozitiv in mod constant

« Integrati sprijinul psihosocial atunci cand este nevoie
Sfaturi pentru angajatori

« Recunoasteti efortul si progresul

« Evita critica publica

« Ofera supraveghere de sprijin

o Incurajeaza invatarea din greseli

3.5 Intelegerea asteptirilor angajatorului

Intelegerea asteptarilor angajatorului este un factor decisiv pentru
pastrarea locului de munca. Participantii vulnerabili adesea nu au
informatii clare despre ce asteapta angajatorii dincolo de sarcinile
tehnice: atitudine, flexibilitate, orientare catre client, munca in
echipa si dorinta de a invata.

Angajatorii pot presupune ca aceste asteptari sunt "bun simt", in
timp ce pentru cei vulnerabili sunt adesea implicite si neclare.
Aceasta diferenta poate duce la neintelegeri, frustrare si incetarea
anticipata a contractului.

Abordarea explicita a asteptadrilor angajatorului ajuta la alinierea
ambelor parti si creeaza angajamente reciproce realiste. Aceasta
imputerniceste persoanele vulnerabile sa indeplineasca asteptarile
in mod constient si permite angajatorilor sa comunice mai
transparent si mai incluziv.

Activititi

« Discutii cu angajatorii si sesiuni de intrebari si raspunsuri
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« Analiza descrierilor posturilor

« Evaluari simulare de performanta
Sfaturi pentru furnizorii VET

« Invita angajatorii la sesiuni de instruire

o Traduce asteptarile intr-un limbaj simplu

« Foloseste exemple reale de joburi

« Pregateste participantii pentru feedback
Sfaturi pentru angajatori

« Explica clar asteptarile de la inceput

« Evitati instructiunile ambigue

« Ofera feedback regulat

« Adapteaza asteptarile in faza de integrare

Erasmus+

Staff  ooo E\ Unmet Customer
Shortages ¢&2 ? Demands
Adapting to Remote Work = Workforce Diversity
and Flexible Arrangements & and Inclusion

Resistance to Change &—o
and Innovation =V

Resource Constraints @ 4>a
and Budgetary Limitations =

Limited Career
Progression Opportunities

Bureaucratic Processes
and Red Tape
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Modulul 4

Sprijin lingvistic si comunicare
pentru angajare

1. Limbaj functional pentru locul de munca

Limbajul functional se refera la limbajul de baza, practic, necesar
pentru a indeplini sarcinile zilnice la locul de munca, mai degraba
decat la gramatica formala sau la structuri lingvistice avansate.
Pentru persoanele vulnerabile — in special refugiati, migranti si
cautatori de locuri de munca cu calificare redusa — limbajul
functional este cheia angajabilitatii si pastrarii locului de munca.
Include intelegerea instructiunilor simple, solicitarea de clarificari,
raspunsul la solicitdari si comunicarea nevoilor de baza (de
exemplu, intrebaripentru unelte, pauze, ajutor sau
feedback). In sectorul serviciilor, limbajul functional este strans
legat de actiunile de rutina: salutarea clientilor, confirmarea
sarcinilor, respectarea regulilor de igiena sau siguranta si
interactiunea politicoasa cu colegii. Multi elevi vulnerabili detin
deja cunostinte partiale de limba, dar le lipsesc increderea in sine
sau oportunitatile structurate de a le folosi in contexte reale de
munca. Prin urmare, instruirea ar trebui sa prioritizeze Utilitate,
repetitie si invatare bazata pe context, nu perfectiunea
lingvistica.
Activitati

« Dialoguri zilnice de rutina (inceputul turei, sfarsitul turei, pauze)

« Potrivirea sarcinilor cu instructiuni simple ("Curata masa",
"Serveste clientul")

« Exercitii de ascultare folosind comenzi scurte, reale, la locul de
munca

Sfaturi pentru furnizorii VET

« Preda limba prin sarcini, nu prin manuale

Programul Erasmus+ — KA220-VET - Parteneriate
de cooperare in educatia si formarea profesionala Erasm s
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« Foloseste repetitia si rutine previzibile

o Incurajeaza cursantii sa vorbeasca chiar si dupa greseli
Sfaturi pentru angajatori

« Foloseste propozitii clare, scurte
« Evita argou-ul si expresiile expresii
« Verifica intelegerea prin demonstratie
2. Vocabular legat de locuri de munca pentru sectorul serviciilor

Vocabularul legat de job permite angajatilor vulnerabili sa inteleaga
sarcinile, uneltele, spatiile si rolurile la locul de munca. In servicii
(ospitalitate, curatenie, retail, frumusete, servicii de alimentatie),
vocabularul este adesea repetitiv si practic, ceea ce il face ideal pentru
invitarea tintitd. In loc de liste lingvistice generice, antrenamentul
vocabularului ar trebui sa fie specific sectorului, sustinut vizual si
direct legat de actiuni.

Multi cursanti se confrunta cu o suprasolicitare cognitiva atunci
cand sunt expusi la liste lungi de cuvinte. Invitarea eficienta are loc
atunci cand cuvintele sunt legate de obiecte, actiuni si locuri. De
exemplu, sa inveti cuvantul "counter” in timp ce il arat fizic, sau
"reservation" prin role-play. Invitarea vocabularului creste, de
asemenea, siguranta, deoarece neintelegerea instructiunilor poate
duce la accidente sau erori de service.

Activitati
« Potrivire imagine-la-cuvant (unelte, uniforme, spatii)
« Etichetarea obiectelor reale de la locul de munca
« Fise de studiu cu imagini si definitii simple
Sfaturi pentru furnizorii VET
« Limiteaza vocabularul la ceea ce este imediat util
« Foloseste imagini, simboluri si obiecte reale
« Reia aceleasi cuvinte in mai multe sesiuni
Sfaturi pentru angajatori

e Ofera etichete vizuale in zonele de lucru
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« Introduceti cuvinte noi treptat

« Incurajeaza colegii sa sustina invatarea vocabularului

3. Comunicarea cu supervizorii si colegii

Comunicarea eficienta cu supervizorii si colegii este esentiala
pentru incluziune, performanta si retentie. Angajatii vulnerabili
ezita adesea sa vorbeasca din cauza fricii de a face greseli, distanta
culturala sau discriminare anterioara. Acest lucru poate duce la
neintelegeri, stres si izolare. Prin urmare, instruirea trebuie sa se
concentreze pe imputernicirea cursantilor sa puna intrebari, sa
exprime dificultatile si sa primeasca feedback.

Abilitatile de comunicare ar trebui sa includa cereri politicoase,
raportarea problemelor, intelegerea instructiunilor si raspunsul la
feedback. La fel de importanta este comunicarea nonverbala —
limbajul corpului, tonul, contactul vizual — care variaza intre
culturi. Un mediu de lucru sustinator, care incurajeaza intrebarile si
clarifica asteptarile, reduce semnificativ riscul de abandon.

Activitati
« Joc de rol: cere ajutor, raporteaza o problema

« Fi expresii de exercitiu pentru feedback ("Inteleg”, "Te rog sa
repeti")

« Discutii de grup despre stilurile de comunicare culturala
Sfaturi pentru furnizorii VET

« Simularea scenariilor reale de comunicare

o Abordeaza diferentele culturale deschis

« Intireste ideea ci a pune intrebiri este pozitiv
Sfaturi pentru angajatori

« Incurajeaza comunicarea deschisa

o Atribuie o persoana de contact clara sau un mentor
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o Ofera feedback calm si constructiv
4. Strategii simple pentru depasirea anxietatii legate de limbaj

Anxietatea fata de limba este una dintre principalele bariere
ascunse in integrarea pe piata muncii. Multi oameni vulnerabili se
tem de a fi judecati, luati In ras sau neintelesi. Aceasta teama duce
adesea la tacere, evitare sau demisie anticipata de la locul de
munca. Depasirea anxietatii legate de limbaj necesita siguranta
psihologica, expunere treptata si intarire pozitiva.

Cursantii ar trebui sa inteleaga ca greselile fac parte din procesul
de invatare si ca eficienta comunicarii conteaza mai mult decat
corectitudinea. Increderea creste atunci cand cursantii
experimenteaza mici succese, primesc fincurajare si se simt
acceptati. Instruirea ar trebui sa includa sprijin emotional,
validarea colegilor si tehnici de reducere a stresului.

Activitati

« Exercitii de consolidare a increderii (prezentari scurte, munca in
perechi)

. Impirtiasind experiente personale intr-un grup sigur
o Cercuri de feedback pozitiv
Sfaturi pentru furnizorii VET
o Creeaza un mediu de invatare fara judecati
« Sarbatoreste progresul, nu perfectiunea
« Abordeaza frica deschis
Sfaturi pentru angajatori
o Aratarabdare si empatie
« Evitati corectiile publice

« Recunoaste efortul si imbunatatirea
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5. Utilizarea ajutoarelor vizuale, jocul de rol si sprijinul colegilor

Ajutoarele vizuale, jocurile de rol si sprijinul intre egali sunt printre
cele mai eficiente instrumente pentru invatarea limbilor In grupuri
vulnerabile. Vizualurile reduc dependenta de text, roleplay-ul
permite practici sigure, iar sprijinul colegilor construieste
solidaritate si incluziune. Aceste metode sunt deosebit de eficiente
pentru elevii cu alfabetizare scazuta sau educatie intrerupta.
Inviatarea intre colegi — asocierea noilor veniti cu lucritori mai
experimentati — sustine atat dezvoltarea limbajului, cat si integrarea
sociala. Jocul de rol pregateste cursantii pentru situatii reale (clienti,
supraveghetori, conflict), in timp ce vizualul asigura claritate si
retinerea memoriei.

Activitati

« Interactiuni cu clientii de tip role-play

« Panouri de instructiuni vizuale

« Sisteme de parteneri sau mentori intre colegi
Sfaturi pentru furnizorii VET

« Combina vizualul cu actiunea

« Foloseste repetitia prin role play

« Incurajeazi invitarea intre colegi
Sfaturi pentru angajatori

« Numeste colegi de munca

« Folositi pictograme pentru sarcini

o Sprijina invatarea in timpul muncii, nu doar inainte de angajare

Programul Erasmus+ — KA220-VET - Parteneriate
de cooperare in educatia si formarea profesionala Erasm s
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Modulul 5

Competente digitale pentru
accesul pe piata muncii

5.1 Alfabetizare digitala de baza
(utilizare computer, smartphone, internet)

Alfabetizarea digitala este o conditie fundamentala pentru
accesul pe piata muncii. Pentru persoanele vulnerabile, lipsa
abilitatilor digitale de baza duce adesea la excluderea
oportunitatilor de angajare, a serviciilor publice si a comunicarii cu
angajatorii. Multi NEET si refugiati detin smartphone-uri, dar nu au
cunostinte structurate despre cum sa foloseasca eficient
instrumentele digitale in scopuri legate de angajare.

Aceasta sectiune se concentreaza pe abilitati digitale functionale,
care cresc increderea, incepand de la pornirea unui dispozitiv
pana la navigarea aplicatiilor de baza. Se pune accent pe utilizarea
practica, mai degraba decat pe teorie, asigurandu-se ca cursantii
inteleg cum instrumentele digitale se raporteaza direct la sarcinile
de angajare, cum ar fi primirea ofertelor de munca, accesarea
programelor sau comunicarea cu supervizorii.

Alfabetizarea digitala sustine, de asemenea , independenta si
autonomia, reduciand dependenta de intermediari si oferind
participantilor puterea de a-si gestiona propria cautare de loc de
munca si comunicarea profesionala.
Activitati

« Sesiuni practice folosind calculatoare si smartphone-uri

« Exercitii de navigatie de baza (tastatura, mouse, ecran tactil)

« Sarcini de navigare pe internet (cautarea unui loc de munca,
verificarea hartilor)

« Utilizarea in siguranta a Wi-Fi-ului si a datelor mobile

Programul Erasmus+ — KA220-VET - Parteneriate
de cooperare in educatia si formarea profesionala Erasm s
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Sfaturi pentru furnizorii de VET

« Foloseste demonstratii pas cu pas si repetitie

o Lucreaza in grupuri mici cu sprijin intre egali

« Evita jargonul tehnic; Foloseste un limbaj clar si simplu
« Acorda suficient timp pentru practica si greseli

Sfaturi pentru angajatori

« Nu presupune abilitati digitale de baza

« Ofera instructiuni simple pentru uneltele digitale folosite la
serviciu

o Ofera ghiduri vizuale pentru sistemele interne
5.2 Instrumente si platforme online pentru cautarea unui loc de
munca

Majoritatea oportunitatilor de angajare de astazi sunt promovate
online prin portaluri de joburi, retele sociale si site-uri ale
companiilor. Persoanele vulnerabile se confrunta adesea cu
dificultati in a identifica platforme de incredere, a crea profiluri sau
a Intelege anunturile de angajare. Aceasta sectiune ofera
cursantilor posibilitatea de a cauta, filtra si recunoaste oferte de
munca potrivite, in special in sectorul serviciilor.

Accentul este pus pe platformele de incredere, utilizarea de baza
a cuvintelor cheie si intelegerea informatiilor esentiale precum
cerintele postului, programul de lucru si locatia. Cursantii sunt, de
asemenea, ghidati sa recunoasca ofertele de munca frauduloase si
sa evite exploatarea.

Activitati
« Explorare ghidata a portalurilor nationale si ale UE pentru locuri de
munca

« Cautarea joburilor dupa cuvinte cheie (de exemplu: menaj,
asistent de bucatarie, asistent de salon)

o C(Citirea si analiza anunturilor simple de angajare

« Compararea metodelor de cautare a unui loc de munca online si
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offline

Sfaturi pentru furnizorii VET

« Foloseste anunturi reale de angajare de pe pietele locale de
munca

« Explica anunturile de joburi linie cu linie
« Incurajeaza cursantii sa economiseasca si sa reanalizeze ofertele

Sfaturi pentru angajatori

« Publica descrieri clare si simple ale posturilor
« Evita cerintele inutile

o Ofera optiuni de contact dincolo de formulare online complexe
5.3 Crearea si actualizarea unui CV Europass

Un CV este adesea primul contact intre un candidat si angajator.
Pentru persoanele vulnerabile, redactarea unui CV poate fi
intimidanta din cauza nivelului scazut de educatie, experientei de
munca fragmentate sau lipsei unor calificari formale. CV-ul
Europass ofera un format simplu, structurat si recunoscut, care
ajuta la prezentarea clara a competentelor, inclusiv a
competentelor informale si transferabile.

Aceasta sectiune 1i invata pe participanti cum sa creeze, sa
actualizeze si sa adapteze un CV Europass, concentrandu-se pe
claritate, onestitate si relevanta, nu pe perfectiune.

Activitati
o Crearea unui CV Europass pas cu pas

« Identificarea abilitatilor dobandite in munca informala sau in viata
de zi cu zi

o Actualizarea CV-urilor pentru diferite profiluri de joburi
« Evaluarea colegilor si feedback-ul antrenorului
Sfaturi pentru furnizorii de VET
« Concentreaza-te pe abilitati si experienta, nu pe goluri

o Sprijina cursantii individual

Programul Erasmus+ — KA220-VET - Parteneriate
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« Foloseste exemple din profiluri similare

Sfaturi pentru angajatori

« Apreciaza CV-urile Europass ca fiind structurate si transparente
« Concentreaza-te pe abilitati, nu pe educatia formala

o Ofera feedback pentru CV cand este posibil
5.4 Comunicare prin email si aplicatii online

Emailul este principalul canal de comunicare pentru angajatori.
Persoanele vulnerabile adesea nu au incredere in a scrie emailuri
sau a completa formulare online. Aceasta sectiune se concentreaza
pe comunicarea profesionala de baza, invatand cursantii cum sa
trimita emailuri simple, politicoase si eficiente si sa completeze
aplicatii online fara stres.

Participantii invata cum sa ataseze CV-uri, sa scrie mesaje scurte si
sa raspunda la raspunsurile angajatorului, ceea ce 1i ajuta sa se
simta mai Increzatori si profesionisti.
Activitati
« Crearea unui cont de email
« Scrierea unor emailuri simple pentru aplicatii de angajare
o Atasarea corecta a documentelor
« Completarea modelelor de cerere online
Sfaturi pentru furnizorii de VET
« Ofera sabloane de email
« Exerseaza prin joc de rol
« Intireste tonul profesional si claritatea
Sfaturi pentru angajatori
o Pastreaza formularele de inscriere scurte si clare
o Acceptati aplicatii prin email ori de cate ori este posibil
« Evitati sistemele digitale de recrutare excesiv de complexe

5.5 Siguranta digitala si elementele de baza ale protectiei datelor
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Incluziunea digitala trebuie sa mearga mana in mana cu siguranta
digitala. Persoanele vulnerabile sunt adesea expuse riscului de
inselatorii, furt de identitate sau abuz de date personale. Aceasta
sectiune introduce principii de baza privind siguranta online,
asigurandu-se ca participantii stiu cum sa-si protejeze informatiile
personale atunci cand aplica pentru locuri de munca.

Scopul este constientizarea, nu frica: cursantii inteleg ce informatii
sunt sigure de Impartdsit, cum sa recunoasca mesajele suspecte si
unde sa ceara ajutor daca apar probleme.

Activitati
« Identificarea site-urilor sigure versus nesigure

« Recunoasterea emailurilor inselatoare si a ofertelor false de
munca

o Crearea parolelor puternice
« Discutand exemple din viata reala
Sfaturi pentru furnizorii de VET
« Foloseste scenarii si imagini reale
+ Repeta mesajele cheie de siguranta
« Incurajeaza si ceri ajutor
Sfaturi pentru angajatori
« Comunicati transparent despre utilizarea datelor
« Protejati datele personale ale solicitantilor
o Construieste incredere prin recrutare etica

Rezultatul modulului

Prin finalizarea Modulului 5, cursantii dobandesc autonomie
digitala practica, permitandu-le sa caute locuri de munca, sa
aplice cu incredere, sa comunice profesional si sa se protejeze
online — competente esentiale pentru integrarea durabila pe
piata muncii.

Programul Erasmus+ — KA220-VET - Parteneriate
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Cautarea unui loc de munca si
abilitati de aplicare

1. Cum sa cauti locuri de munca potrivite

Pentru persoanele vulnerabile, cautarea unui loc de munca este
adesea confuza, coplesitoare si descurajanta. Multi participanti nu au
cunostinte despre unde sunt anuntate joburile, cum sa identifice
oportunitati realiste sau cum sa-si potriveasca abilitatile cu cerintele
postului. Refugiatii si NEET-ii se pot confrunta, de asemenea, cu
bariere lingvistice, excludere digitala sau retele sociale limitate, care
restrictioneaza si mai mult accesul la informatiile despre locul de
munca.

Aceasta sectiune se concentreaza pe a ajuta cursantii sa inteleaga
unde sa caute un loc de munca, cum sa aleaga optiuni realiste
si cum sa evite munca informala sau exploatatoare. Se pune
accent pe oportunitatile din sectorul serviciilor (ospitalitate,
curatenie, retail, frumusete, ingrijire), unde pozitiile entry-level
sunt accesibile si abilitatile pot fi dezvoltate la locul de munca.

Activitati concrete

« Exercitiu de cartografiere: "Unde pot gasi locuri de munca in zona
mea?"

« Cautare ghidata pe portaluri locale de joburi si pe site-urile
companiilor

« Discutie de grup despre angajarea formala versus cea informala

« Exercitii de potrivire a joburilor folosind posturi vacante reale
Sfaturi pentru furnizorii VET

« Folositi limbaj simplu si exemple reale

« Concentrarea pe realitatile locale ale pietei muncii

« Colaborati indeaproape cu angajatorii pentru a identifica posturile
vacante

Sfaturi pentru angajatori

Programul Erasmus+ — KA220-VET - Parteneriate
de cooperare in educatia si formarea profesionala Erasm s
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« Anunta posturile vacante in formate accesibile

o Colaborare cu ONG-uri/furnizori de VET pentru activitati de
informare

« Indica clar oportunitatile entry-level

2. intelegerea ofertelor de munci si a cerintelor

Multi candidati vulnerabili intdmpina dificultati in a intelege

anunfurile de angajare din cauza limbajului complex, a

terminologiei necunoscute sau a cerintelor nerealiste. Refugiatii

pot interpreta gresit termenii legali sau contractuali, in timp ce

NEET-ii se pot simti descurajati de calificari ei Do Nu
Formal poseda. Aceasta sectiune ii Tnvata pe

participanti cum sa Citeste ofertele de munca cu

atentieidentificarea cerintelor esentiale versus optionale si

intelegerea conditiilor de munca, a orarelor si asteptarilor. Scopul

este reducerea fricii, prevenirea neintelegerilor si imputernicirea
cursantilor sa aplice cu incredere.

Activitati concrete
o Analizarea simultana a anunturilor reale de joburi
« Evidentierea cerintelor "must-have" versus "nice to have"
« Explicarea contractelor, orelor de lucru si salariilor
« Jocderol: adresarea de intrebari clarificatoare angajatorilor
Sfaturi pentru furnizorii VET
o Traduce ofertele de munca intr-un limbaj simplu
« Folositi simboluri vizuale si exemple
« Incurajeazi intrebdrile si discutiile
Sfaturi pentru angajatori
« Foloseste descrieri clare si incluzive ale posturilor
« Evitati barierele inutile de calificare

« Fii transparent cu privire la conditii
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3. Pregatirea unui CV simplu si a unui mesaj de acoperire

Pentru multi oameni vulnerabili, CV-ul este o bariera majora. Unii
nu au scris niciodata unul, altii au lacune in angajare, experienta
informala sau calificari straine nerecunoscute local. Aceasta
sectiune promoveaza CV-uri simple, bazate pe competente,
concentrandu-se pe abilitati, motivatie si dorinta de a invata, mai
degraba decat pe educatia formala. Participantii invata cum sa
creeze un CV scurt si un mesaj de coperta de baza, inclusiv prin
platforma Europass CV atunci cand este cazul, adaptat la niveluri
scazute de alfabetizare si limbaj.

Activitati concrete

o Crearea unui sablon de CV de o pagina

Identificarea abilitatilor din viata de zi cu zi si din munca informala

Scrierea unor mesaje scurte de coperta

« Utilizarea ghidata a Europass CV
Sfaturi pentru furnizorii VET

« Accepta experienta netraditionala

« Ofera sabloane si suport pas cu pas

« Ofera coaching individual
Sfaturi pentru angajatori

« Concentreaza-te pe abilitati si atitudine

o Accepta CV-uri simplificate

o Sprijina candidatii pentru prima data
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4. Pregatirea interviului si simulari

Interviurile sunt stresante, mai ales pentru persoanele cu incredere
scazuta 1n sine, dificultati lingvistice sau experiente anterioare de
discriminare. Aceasta sectiune 1i ajuta pe cursanti sa inteleaga
pentru ce sunt interviurile, ce asteapta angajatorii si cum sa
comunice onest si calm.
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from all Decision
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- ‘\___l/

Advanced Effective More
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Jocurile de rol si simularile reduc anxietatea, imbunatatesc
comunicarea si construiesc increderea in sine. Diferentele culturale
in comportament, limbajul corpului si prezentarea de sine sunt, de
asemenea, abordate.

Activitati concrete
o Interviuri simulate cu instructori/angajatori
« Exersarea intrebarilor comune de interviu
« Exercitii de limbaj corporal si comunicare
« Sesiuni de feedback

Sfaturi pentru furnizorii VET
o Creeaza un mediu sigur, fara judecati
« Repeta simularile de mai multe ori

« Foloseste indicii vizuale si intrebari simple
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Sfaturi pentru angajatori
« Fii rabdator si sustinator
« Concentreaza-te pe potential, nu pe perfectiune
« Permite demonstratii practice

5. Gestionarea respingerii si mentinerea motivatiei

Respingerea este frecventa in cautarea unui loc de munca si poate fi
devastatoare pentru persoanele vulnerabile, intarind sentimentele
de esec si excludere. Aceasta sectiune se concentreaza pe rezilienta,
sprijin emotional si motivatie pe termen lung. Participantii invata
ca respingerea nu este ceva personal, cum sa ceara feedback si cum
sa continue cautarea fara sa-si piarda increderea.
Scopul este sa construiesti perseverenta, asteptari realiste si forta
emotionala.
Activitati concrete

« Discutii de grup despre experientele de respingere

« Exercitii de motivatie si stabilire a obiectivelor

« Povesti personale de succes

« Tehnici de gestionare a stresului
Sfaturi pentru furnizorii VET

o Ofera incurajare continua

o Urmareste realizarile mici

o Ofera sprijin de consiliere daca este nevoie
Sfaturi pentru angajatori

o Ofera feedback constructiv

o Incurajeaza reaplicarea

« Promovarea atitudinilor incluzive
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Modulul 7

Invatare bazata pe munca si
pregatire practica
1. Importanta pregatirii practice si a stagiilor

Invatarea bazati pe locul de munci este un element cheie pentru
integrarea persoanelor vulnerabile pe piata muncii, In special
pentru cei cu educatie formala redusa, trasee de Invatare
intrerupte sau experienta profesionala limitata. Pentru NEET-ii,
refugiati, romi si somerii pe termen lung, invatarea prin practica
este adesea mai eficienta decat doar instruirea in clasa. Instruirea
practica le permite participantilor sa experimenteze conditii reale
de munc3, sa inteleaga rutinele de la locul de munca si sa aplice
abilitati intr-un context semnificativ.

Stagiile de practica si stagiile practice ajuta la reducerea diferentei
dintre formare si angajare, expunand participantii la asteptarile
angajatorilor, cultura de lucru si standardele profesionale. De
asemenea, reduc frica si incertitudinea legate de locul de munca,
cresc increderea in sine si ajuta participantii sa-si identifice
punctele forte si zonele de imbunatatire. Pentru angajatori,
invatarea bazata pe locul de munca ofera oportunitatea de a
observa potentialii angajati in conditii reale si de a contribui activ
la incluziunea sociala.

Activitati concrete

« Stagii pe termen scurt in sectorul serviciilor (ospitalitate,
retail, frumusete, curatenie, catering)

o Zile de observatie la locul de munca
« Shadowing la locul de munca cu angajati cu experienta

« Sarcini de lucru simulate inainte de plasamente reale

Programul Erasmus+ — KA220-VET - Parteneriate
de cooperare in educatia si formarea profesionala Erasm s
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Sfaturi pentru furnizorii VET

« Pregateste-te Participanti psihologic si
practic Inainte de plasamente

« Selectati locuri de munca care sunt sustinatoare si incluzive

« Mentine un contact strans cu angajatorii in timpul stagiilor
Sfaturi pentru angajatori

« Ofera sarcini clare, potrivite pentru incepatori

« Concentreaza-te pe invatare si adaptare, nu doar pe
productivitate

« Ofera feedback constructiv si de sustinere

2. Pregatirea participantilor pentru plasamente la locul de munca

Invatarea de succes bazati pe muncid depinde de o pregatire
adecvata. Participantii vulnerabili adesea nu sunt familiarizati cu
normele, programele, stilurile de comunicare si asteptarile de la
locul de munca. Pregatirea reduce anxietatea, previne
neintelegerile si creste retentia in timpul stagiilor. Participantii ar
trebui sa inteleaga reguli de baza precum punctualitatea, igiena,
munca in echipa si comportamentul respectuos.

Pregatirea include, de asemenea, explicarea drepturilor si
responsabilitatilor, sigurantei la locul de munca si ce trebuie facut
in caz de dificultati. Orientarea culturala este esentiala pentru
refugiati si migranti, ajutandu-i sa se adapteze la practicile locale de
munca si stilurile de comunicare.

Activitati concrete

Sesiuni de orientare pre-plasament

Jocul de rol al situatiilor de la locul de munca

Informari de baza despre sanatate si siguranta

Discutie despre regulile si asteptarile la locul de munca

Programul Erasmus+ — KA220-VET - Parteneriate
de cooperare in educatia si formarea profesionala Erasm s
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Sfaturi pentru furnizorii de VET
« Foloseste limbaj simplu si materiale vizuale
« Abordeaza temerile si intrebarile deschis
« Pregateste profiluri individuale de plasare
Sfaturi pentru angajatori
. Intampinati participantii in prima zi
« Explica regulile clar si rabdator

« Evita presupunerile legate de experienta anterioara

3. Invatarea prin practici: Metode de invitare la locul de munca

Invatarea la locul de muncd le permite participantilor sa
dobandeasca abilitati progresiv in timp ce Indeplinesc sarcini reale.
Aceasta abordare este deosebit de eficienta pentru persoanele cu
capacitate teoretica limitata de Invatare sau bariere lingvistice.
invéjcarea ar trebui sa fie structurata, dar flexibila, incepand cu
sarcini simple si crescand treptat complexitatea.

Continuum of Work-Based Learning Models Across Phases

EXPOSURE ENGAGEMENT, IMMERSION

Job shadows Internships Registered
apprenticeships

. Youth

Mentorship education
Simulations Service learning

Field trips Pre-apprenticeships

Transitional jobs
On-the-job training

Information School-based
interviews enterprises Clinical experiences
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Demonstratia, repetitia si practica ghidata sunt esentiale.
Participantii invata cel mai bine atunci cand sarcinile sunt explicate
vizual, demonstrate de un mentor si exersate repetat cu feedback.
Greselile ar trebui tratate ca oportunitati de invatare, nu ca esecuri.
Activitati concrete

« Demonstratii pas cu pas pentru sarcini

« Repetarea zilnica a sarcinilor cu supraveghere

o Instructiuni vizuale si fise de sarcini

o Sesiuni scurte zilnice de feedback
Sfaturi pentru furnizorii de VET

« Incurajeazi invitarea reflexivi dup4 fiecare zi de lucru

« Sprijiniti participantii in documentarea a ceea ce au invatat

« Coordoneaza obiectivele de invatare cu angajatorii
Sfaturi pentru angajatori

« Demonstreaza sarcinile in loc sa le explici doar

« Acorda timp pentru repetitie si invatare

« Incurajeaza intrebarile si curiozitatea

4. Cooperare cu angajatorii si mentorii

O Invatare eficienta bazata pe locul de munca necesita o cooperare
puternica intre furnizorii de VET si angajatori. Mentorii joaca un rol
crucial in ghidarea participantilor vulnerabili, oferirea de sprijin si
modelarea comportamentului adecvat la locul de munca. Un
mentor bun construieste incredere, explica clar sarcinile si ofera
incurajare.

Cooperarea asigura ca plasamentele sunt semnificative, adaptate
nevoilor participantilor si aliniate cu obiectivele de invatare.
Comunicarea regulata ajuta la abordarea timpurie a problemelor si
imbunatateste rezultatele atat pentru participanti, cat si pentru
angajatori.
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INTERNSHIP CHECKLIST

v | have identified my personal strengths, skills, interests, and values
v | have made a list of possible job titles/fields of interest

« | can name two or three careers/jobs | am considering pursuing

I have researched

organizations / companies of

interest and have

identified 8 potential

employers for the type of intern-

ship I'm seeking

Activitati concrete
o Atribuirea unui mentor la locul de munca
« Verificari regulate intre furnizorii de VET si angajatori
« Intalniri comune de evaluare
« Sesiuni de indrumare pentru mentori
Sfaturi pentru furnizorii VET
« Angajatori selectati angajati pentru incluziune
« Instruieste mentorii in abilitati de baza de coaching

« Sustine mentorii pe tot parcursul stagiului
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Sfaturi pentru angajatori
« Alege personal pacient si de sprijin ca mentori

o Aloca timp pentru activitati de mentorat

« Recunoaste mentoratul ca o contributie valoroasa

5. Monitorizarea progresului in etapele practice

Monitorizarea progresului asigura atingerea obiectivelor de
invatare si abordarea dificultatilor la timp. Participantii vulnerabili
pot intdmpina provocari precum scaderea increderii In sine,
dificultati de comunicare sau probleme personale care afecteaza
performanta. Monitorizarea continua permite sprijinul si adaptarea
la timp a sarcinilor.

Monitorizarea progresului ar trebui sa fie simplda, de sustinere si
axata pe dezvoltare, nu pe evaluare. Feedback-ul ar trebui sa
evidentieze realizarile si sa sugereze imbunatatiri concrete.

@l IBERDROLA

The learning pyramid

PASSIVE

ACTIVE

After 10 days, we remember:

10%
of what we read

20%
of what we hear

30%
of what we see

50%
of what we see and hear

709
of what we say
and write

Read

Listen

Observing an image

Watch a film / Attend a
demonstration

Participate in a debate /
Give a talk

Learning

[ Z

Define

Describe

State / Explain Q‘

Demonstrate / Apply /
Practice

Analyse / Design

Performing a play / Simulate a real
experience / Building with your hands

of what we say Create / Evaluate

and do

€7

Source: National Training Laboratones.
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Activitati concrete

« Liste saptamanale de progres

« Formulare scurte de feedback de la mentori

« Sesiuni de auto-reflectie ale participantilor

« Sedinta finala de evaluare
Sfaturi pentru furnizorii VET

« Foloseste instrumente simple de monitorizare

+ Mentine un contact regulat cu participantii

« Ajusteaza pozitionarea daca este necesar
Sfaturi pentru angajatori

« Ofera feedback sincer, dar sustinator

« Concentreaza-te pe progres, nu pe perfectiune

« Informati furnizorii de VET din timp despre orice nelamuriri

Acest modul pregateste participantii vulnerabili pentru experiente
reale pe piata muncii, sprijinind in acelasi timp angajatorii si
furnizorii de formare profesionala in crearea unor cai de invatare
incluzive, eficiente si durabile.
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Modulul 8

Sprijin psihosocial si
motivatie

1. Abordarea stresului, traumei si nesigurantei (in special
pentru refugiati)

Multi elevi vulnerabili — in special refugiatii, somerii pe termen lung
si persoanele din comunitati marginalizate — poarta poveri
psihologice semnificative care le afecteaza direct angajabilitatea.
Refugiatii pot fi trecut prin razboi, stramutari fortate, pierderea
membrilor familiei, calatorii nesigure sau incertitudine prelungita.
NEET-ii si persoanele somere pe termen lung se confrunta adesea cu
stres cronic, rusine si un sentiment de esec din cauza respingerii sau
excluderii repetate din educatie si munca. Aceste experiente pot duce
la anxietate, lipsa de concentrare, stima de sine scazutd, neincredere in
institutii si teama de medii noi, cum ar fi locurile de munca sau
centrele de formare.

Sprijinul psihosocial in formarea profesionala si pregatirea pentru
angajare nu Inseamna terapie, ci crearea unor conditii de
invatare stabile, previzibile si de sustinere. Instructorii si
angajatorii trebuie sa recunoasca semnele de stres (retragere,
iritabilitate, absenteism, motivatie scazuta) si sa raspunda cu
empatie, nu cu pedeapsa. O abordare informata despre trauma se
concentreaza pe siguranta, alegere, respect si Imputernicire. Cand
cursantii se simt emotional In siguranta, sunt mai deschisi la
invatare, comunicare si integrare in mediile de lucru.

Activitati concrete

« Discutii scurte de grup despre "Ce ma face sa ma simt stresat la
munca sau la antrenament”

Programul Erasmus+ — KA220-VET - Parteneriate
de cooperare in educatia si formarea profesionala Erasm s
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« Cartografierea tensiunii exercitii (identificare, tensiunea
declansatoare si strategii de adaptare)

« Tehnici simple de relaxare (respiratie, exercitii de ancorare)
« Rutinele si agendele zilnice clare pentru a reduce incertitudinea
Sfaturi pentru furnizorii VET

« Instruieste personalul in principiile educationale de baza
informate despre trauma

« Evita brusc Schimbariin Programe sau Reguli fara
Explicatie

« Foloseste o comunicare clara, calma si respectuoasa

« Permiteti flexibilitate atunci cand cursantii intampina dificultati
emotionale

Sfaturi pentru angajatori
« Fii rabdator pe durata perioadei de adaptare
« Evitati comunicarea agresiva sau criticile publice
« Ofera instructiuni clare si asteptari realiste

« Intelege ci reactiile la stres nu sunt lipsa de motivatie

PSYCHOSOCIAL SUPPORT

MANY FACTORS CAN CAUSE DISTRESS FOR “~

STUDENTS (E.G. BULLYING, DISCRIMINATION, SCHOOLS ARE PLACES WHERE THESE SIGNS OF DISTRESS
BEHAVIOUR ISSUES, PSYCHOSOCIAL PROBLEMS, CAN BE EARLY DETECTED AND PROMPTLY ADDRESSED
TRAUMA) WITH THE INTERVENTION OF THE TEACHING STAFF AND
OTHER PROFESSIONALS
MENTAL HEALTH AND PSYCHOSOCIAL /

SUPPORT (MHPSS) REQUIRES A
MULTIDISCIPLINARY AND HOLISTIC APPROACH SCHOOLS MUST FUNCTION AS ZONES OF PROTECTION.
e PROVIDE A WELCOMING, NURTURING, SAFE AND
RESPONSIVE ENVIRONMENT FOR ALL LEARNERS, LEARNERS'
PSYCHOSOCIAL WELL-BEING MUST BE CONSIDERED A
DESIGN A SYSTEMIC COLLECTIVE WHOLE-SCHOOL RESPONSIBILITY

= 0

APPROACH \
* PSYCHOSOCIAL SUPPORT HELPS TACKLE SOCIAL,
HEALTH AND PSYCHOLOGICAL CHALLENGES
FACED BY YOUNG PEOPLE
* THIS TYPE OF SUPPORT SHOULD LEAD TO AN
IMPROVEMENT OF WELL-BEING AND TRUST
AMONG STUDENTS, TEACHERS AND TRAINERS,
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COMMUNITY ACTORS IN
PROVIDING SUPPORT
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AND STIMULATE A POSITIVE ATTITUDE TOWARDS
LEARNING
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2. Construirea increderii si a unui mediu de invatare sigur

Increderea este fundamentul oricirui proces de integrare de succes.
Elevii vulnerabili provin adesea din medii in care institutiile i-au esuat
sau i-au tratat nedrept. Ca urmare, acestea pot parea initial distante,
suspiciose sau detasate. Construirea increderii necesita consecventa,
transparenta si interes autentic fatd de persoana din spatele
cursantului sau angajatului.

Un mediu de invatare sigur este unul in care greselile sunt acceptate
ca parte a invatarii, diversitatea este respectatd, iar cursantii simt ca
apartin acestui loc. Increderea creste atunci cand antrenorii si
angajatorii 1si respecta promisiunile, aplica regulile corect si asculta
activ. Siguranta psihologica le permite cursantilor sa puna intrebari, sa
recunoasca dificultati si sa incerce sarcini noi fara teama de umilinta.

Activitati concrete
o Acorduri de grup privind respectul si confidentialitatea
o Activitati de deschidere a ghetii axate pe experiente comune
o Verificari regulate unu-la-unu
« Sarbatorirea publica a micilor succese
Sfaturi pentru furnizorii VET
o Creeaza coduri clare de conduita bazate pe respect

« Incurajeazi participativ  Invatare inschimb  de Metode
autoritare

« Abordati conflictele imediat si corect

Sfaturi pentru angajatori
« Desemneaza un supervizor sau mentor stabil
« Incurajeazi intrebirile si feedback-ul

« Tratati toti angajatii in mod egal, indiferent de background

Programul Erasmus+ — KA220-VET - Parteneriate
de cooperare in educatia si formarea profesionala Erasm s
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3. Tehnici de motivatie pentru elevii cu incredere scazuta in sine

Increderea scizuti este una dintre principalele bariere care
impiedica persoanele vulnerabile sa intre sau sa ramana in locul de
munca. Multi cursanti isi subestimeaza abilitatile, se concentreaza
pe esecuri sau cred ca "nu sunt suficient de buni”. Prin urmare,
motivatia trebuie reconstruita treptat prin obiective realizabile,
feedback pozitiv si progres vizibil.

Motivatia eficienta se concentreaza pe punctele forte, nu pe
deficite. Recunoasterea abilitatilor informale (munca de ingrijire,
abilitati manuale, strategii de supravietuire) 1i ajuta pe cursanti sa-
si vada propria valoare. Motivatia creste atunci cand cursantii
experimenteaza succesul, se simt utili si inteleg cum se leaga
instruirea de joburi reale.

Activitati concrete
« Exercitii de identificare a punctelor forte
« Sarcini pe termen scurt realizabile
« Grafice vizuale de progres
« Povesti personale de succes care impartasesc
Sfaturi pentru furnizorii VET
« Foloseste intarirea pozitiva in mod constant
. Stabileste obiective realiste si personalizate
« Evita comparatiile intre cursanti
Sfaturi pentru angajatori
« Recunoaste efortul, nu doar rezultatele
« Ofera feedback constructiv, privat

« Ofera cresteri treptate ale responsabilitatii

Programul Erasmus+ — KA220-VET - Parteneriate
de cooperare in educatia si formarea profesionala Erasm s
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4. Invitare intre egali si sprijin de grup

Invatarea colegiald reduce izolarea si creeazi apartenenti.
Invitarea alaturi de altii care se confrunti cu provociri similare
normalizeaza dificultatile si creeaza incurajare reciproca. Sprijinul
de grup 1i ajuta pe cursanti sa schimbe strategii de adaptare, sa
exerseze comunicarea si sa dezvolte abilitati de lucru in echipa
esentiale pentru angajare.

Grupurile mixte (refugiati, NEET, someri pe termen lung) favorizeaza
intelegerea interculturala si empatia. Mentorii colegi — fosti
beneficiari care au reusit — pot deveni modele puternice.

Activitati concrete
« Sarcini de rezolvare a problemelor in grup
o Perechi de mentorat intre egali
+ Jocderolin grupuri mici
« Sesiuni de reflectie in grup
Sfaturi pentru furnizorii VET
. Incurajeazi invitarea colaborativa
« Compozitia cu grija a grupurilor de echilibru

« Facilitarea unui dialog respectuos
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Sfaturi pentru angajatori
« Promoveaza munca in echipa si sistemele de parteneriat
« Evita izolarea angajatilor vulnerabili

« Incurajeazi sprijinul informal intre egali

5. Trimitere catre servicii de sprijin specializate atunci cand este
nevoie

Unii cursanti se confrunta cu provocari care depasesc sfera VET sau
a sprijinului la locul de munca, cum ar fi traume severe, probleme
de sanatate mintala, insecuritate locativa sau probleme legale.
Recunoasterea limitelor este esentiala. Trimiterea corecta catre
servicii specializate protejeaza atat cursantii, cat si organizatiile.

Sistemele eficiente de trimitere se bazeaza pe cooperarea cu ONG-
uri, servicii sociale, psihologi, birouri de ocupare a fortei de munca
si centre de sprijin pentru migranti. Scopul nu este de a exclude
cursantii, ci de a asigura ca primesc sprijinul potrivit la momentul
potrivit.
Activitati concrete

« Cartografierea serviciilor locale de suport

o Crearea protocoalelor de trimitere

« Sesiuni informative cu asistentii sociali
Sfaturi pentru furnizorii VET

« Construieste parteneriate cu organizatiile de sprijin

« Respecta confidentialitatea si consimtamantul

o Urmarire dupa trimitere
Sfaturi pentru angajatori

« Cunoaste contactele locale de suport

« Incurajeazi angajatii si ceard ajutor fira stigmatizare

e« Colaborarea cu ONG-urile atunci cand este nevoie
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Modulul 9

Cooperare cu angajatorii si
partile interesate

1. Rolul angajatorilor in integrarea incluziva pe piata muncii

Angajatorii joaca un rol central in transformarea accesului pe piata
muncii pentru persoanele vulnerabile, de la un obiectiv teoretic
intr-o oportunitate reala. Dincolo de oferirea de locuri de munca3,
angajatorii contribuie prin conturarea practicilor de recrutare
incluzive, oferirea de medii de lucru favorabile si recunoasterea
potentialului dincolo de calificarile formale. Pentru grupurile
vulnerabile — precum NEET-ii, refugiatii, romii sau somerii pe
termen lung — angajatorii reprezinta adesea primul punct de contact
cu piata formala a muncii. Deschiderea, flexibilitatea si dorinta lor
de a se adapta determina daca integrarea este de succes sau de
scurta durata. Angajatorii care inteleg vulnerabilitatea sunt mai
bine pregatiti sa abordeze decalajele de invatare, diferentele
culturale si provocarile de adaptare, transformand incluziunea intr-
un proces reciproc avantajos.

Policies &
leadership

HR &
management

INCLUSIVE
Tailored COMPANY

partnerships

Physical & digital
accessibility

Internal
culture
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Activitati concrete

« Ateliere de constientizare a angajatorilor privind vulnerabilitatea si
incluziunea

« Prezentari conduse de angajatori despre asteptarile reale la locul de
munca

« Vizite de companie pentru cursanti Inainte de plasament
« Sesiuni comune de orientare angajator-stagiar
Sfaturi pentru furnizorii VET
« Implica angajatorii inca de la inceput in proiectarea instruirii
« Clarifica asteptarile angajatorului pentru cursanti
« Angajatori selectati dedicati mentoratului si incluziunii
Sfaturi pentru angajatori
« Concentreaza-te pe abilitati si motivatie, nu pe deficite
« Aloca personal responsabil pentru mentorat
« Priveste incluziunea ca pe o investitie, nu ca pe un risc
2. Cooperare intre VET Furnizori, ONG-uri, si

Servicii publice

O integrare eficienta pe piata muncii necesita actiune coordonata intre
furnizorii de VET, ONG-uri, angajatori si institutiile publice. Fiecare
actor aduce expertiza complementara: furnizorii de VET asigura
dezvoltarea competentelor, ONG-urile ofera sprijin social si
psihosocial, serviciile publice faciliteaza procedurile legale si
administrative, in timp ce angajatorii ofera oportunitati reale de
angajare. Cooperarea structurata previne fragmentarea, duplicarea
eforturilor si pierderea beneficiarilor in timpul tranzitiilor.
Parteneriatele pe termen lung asigura continuitatea si sustenabilitatea
dincolo de proiectele individuale.

Activitati concrete
o Acorduri locale de cooperare

. Intalniri regulate de coordonare
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« Sisteme comune de recomandare pentru participanti

o Planuri de actiune comune pentru grupurile vulnerabile

Sfaturi pentru furnizorii VET
« Actioneaza ca si coordonatori ai retelelor locale
« Mentine listele de contacte actualizate ale partilor interesate
« Impartiseste informatii despre progres in mod responsabil
Sfaturi pentru angajatori
« Folositi ONG-urile si furnizorii VET ca resurse de sprijin
« Comunica provocarile din timp

« Participa la retele locale de angajare

\ %‘W COMMUNITY INVOLVEMENT

r WHOLE SCHOOL APPROACH

MULTI-DISCIPLINARY
COMPREHENSIVE RESPONSE APPROACH TO SUPPORT ALL
INVOLVING THE ENTIRE VET LEARNER NEEDS
ENVIRONMENT
/ CREATE AN INCLUSIVE
LEARNING
LISTEN TO
STUDENT'S VOICE ENVIRONMENT

PROMOTE ESTABLISH LINKS WITH THE
SCHOOL-FAMILY WIDER COMMUNITY (NGOS, * VEL GOMMUNITY SHARES
PARTNERSHIPS EMPLOYERS) AN INCLUSIVE, LEARNER -
CENTRED VISION OF

EDUCATION FOR ALL

3‘ « COMMON APPROACH TO
@ § (3) J /i)P jl) TACKLING EARLY LEAVING

3 FROM EDUCATION AND

TRAINING
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3. Pregatirea angajatorilor pentru a primi cursanti vulnerabili

Multe esecuri In angajare nu sunt cauzate de lipsa de competente a
cursantilor vulnerabili, ci de pregatirea insuficienta a angajatorilor.
Angajatorii au nevoie de indrumare privind stilurile de comunicare,
sensibilitatea culturala, ritmul de invatare si asteptarile realiste.
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Pregatirea angajatorilor reduce neintelegerile, stresul si abandonul

timpuriu.

Rolurile clare, integrarea structurata si constientizarea provocarilor
legate de vulnerabilitate contribuie semnificativ la integrarea de succes.

Activitati concrete

« Sesiuni de informare pentru angajatori

o Ghiduri scurte pentru integrare incluziva

+ Ateliere de formare a mentorilor

« Intalniri de aliniere a asteptarilor Tnainte de plasare
Sfaturi pentru furnizorii VET

o Ofera angajatorilor instrumente simple de indrumare

« Facilitarea dialogului deschis fnainte de plasamente

« Sprijina angajatorii In perioada initiala de adaptare
Sfaturi pentru angajatori

+ Creeaza planuri simple de integrare

« Permiteti timp de invatare si greseli

« Incurajeaza comunicarea deschisa

Actors Processes
Contract manufacturing
Lead firms relations
Civil society organisations Global M
arket pressure
Regulatory bodies production Labour campaigns
Pressure groups dynamics Regulatory frameworks
Historical trajectory
Multi- Government National regulatory frameworks
Manufacturers National political Class relations
stakeholder .
St Trade unions economy Labour politics and trade union
initiatives Civil society organisations positionality
Managers Labour process
Workers Production regime
Workers' representatives Workplace Enforcement and monitoring

Mechanisms of organising
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4. Medierea si urmarirea dupa angajare

Urmarirea post-angajare este esentiala pentru succesul pe termen
lung. Angajatii vulnerabili pot intampina dificultati dupa angajare,
inclusiv stres, probleme de comunicare sau dificultati de adaptare.
Medierea realizata de furnizorii VET sau ONG-urile ajuta la
rezolvarea timpurie a conflictelor si sprijina atat angajatorul, cat si
angajatul. Urmarirea regulata asigura stabilitatea, consolidarea
increderii si independenta treptata a angajatului.

Activitati concrete

o Apeluri sau vizite programate de urmarire

« Intalniri de mediere daci apar probleme

« Instrumente de monitorizare a progresului

« Sesiuni de feedback angajator-angajat
Sfaturi pentru furnizorii VET

« Mentine contactul cel putin 3-6 luni

« Actioneaza ca mediatori neutri

« Documentati progresul si provocarile
Sfaturi pentru angajatori

« Raporteaza dificultati din timp

« Participa constructiv la mediere

« Recunoaste imbunatatirea, nu doar performanta

Training, Continued training and 5 Transition into retention,
confirm month check in with HR and employee satisfaction,

New Hire

mentor, and Supervisor and goal setting and professional

First Year goalsetting development pathway
planning

Timeline ’

1st ./ 2nd
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with Culture Checkand
goal setting,

Stay interview, skill review and
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boarding &goal

supervisor and department
lead because employee should
setting now be productive
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5. Prevenirea abandonului precoce

Renuntarea timpurie este adesea cauzata de asteptari
neindeplinite, lipsa de sprijin sau provocari personale, mai degraba
decat de incapacitatea de a munci. Prevenirea necesita identificarea
timpurie a semnelor de avertizare precum absenteismul,
dezangajarea sau stresul. O abordare sustinatoare si flexibila,
combinata cu cooperarea Intre partile interesate, creste
semnificativ ratele de retentie si satisfactia la locul de munca.
Activitati concrete

« Lista de verificare a indicatorilor de avertizare timpurie

« Verificari regulate ale mentorilor

o Ajustarea flexibila a sarcinilor

« Consolidarea motivatiei si progresului
Sfaturi pentru furnizorii VET

« Instruieste mentori sa detecteze semnele de risc

« Intervine devreme si discret

« Adapteaza intensitatea suportului atunci cand este nevoie
Sfaturi pentru angajatori

o Fii rabdator in timpul adaptarii

« Incurajarea dialogului in loc de sanctiuni

« Pretuieste efortul si progresul

Programul Erasmus+ — KA220-VET - Parteneriate
de cooperare in educatia si formarea profesionala Erasm s
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Modulul 10

Monitorizare, Evaluare si
Sustenabilitate

1. Monitorizarea progresului invatarii si angajabilitatii

Monitorizarea continua este esentiala atunci cand se lucreaza cu
elevi vulnerabili, deoarece progresul este adesea neliniar si
influentat de factori personali, sociali si economici. Monitorizarea
ar trebui sa se concentreze nu doar pe abilitatile tehnice, ci si pe
prezenta, motivatie, incredere in sine, comunicare si adaptare la
rutina de lucru. Verificarile simple si regulate ajuta furnizorii de
VET si angajatorii sa identifice primele semne de dezangajare sau
dificultati si sa raspunda inainte ca problemele sa escaladeze.
Monitorizarea progresului angajabilitatii inseamna, de asemenea,
urmarirea tranzitiei de la formare la angajare si a primelor luni de
munca, cand persoanele vulnerabile sunt cel mai expuse riscului de
a abandona.

Activitati concrete
« Discutii saptamanale scurte de progres cu elevii
« Fise de observatii in timpul instruirii sau stagiilor
« Intalniri lunare de urmarire a angajabilititii
Sfaturi pentru furnizorii VET

« Foloseste indicatori simpli (prezenta, finalizare a sarcinilor, nivel
de Incredere)

« Documenteaza progresul in foi scurte de monitorizare, nu in
rapoarte complexe

Sfaturi pentru angajatori
« Ofera feedback informal in timpul activitatii zilnice

« Semnalizati devreme daca apar dificultati

Programul Erasmus+ — KA220-VET - Parteneriate
de cooperare in educatia si formarea profesionala Erasm s
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2. Instrumente simple de evaluare pentru furnizorii VET

Evaluarea ar trebui sa fie practica, accesibila si adaptata pentru
cursantii cu calificari reduse. Chestionarele scurte, scalele vizuale
(zambitori, culori) si discutiile ghidate sunt mai eficiente decat
testele scrise. Evaluarea ar trebui sa acopere atat rezultatele
invatarii, cat si dezvoltarea personala, cum ar fi autonomia sau
comunicarea imbunatatita.

Activitati concrete

« Forme de feedback la sfarsitul modulului cu simboluri

« Sesiuni de reflectie In grup

« Formulare de feedback pentru angajatori dupa stagii de practica
Sfaturi pentru furnizorii VET

« Combine Calitativ (discutie) si cantitativ
(scoruri simple) unelte

« Adaptarea limbajului la nivelul de intelegere al participantilor
Sfaturi pentru angajatori

« Evaluarea concentrata pe comportament, fiabilitate si progres,
nu doar pe viteza

(Re)define
learning
ﬁ outcomes
@ (Re)design

Learning
outcome
assessment
methods

ey
Map
learning
outcomes to
curriculum

Gather
& analyze
evidence
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3. Adaptarea traseelor de antrenament pe baza rezultatelor

Rezultatele monitorizarii si evaluarii trebuie sa conduca la actiune.
Traseele de antrenament ar trebui sa ramana flexibile, permitand
ajustari ale ritmului, continutului sau nivelului de suport. Unii
cursanti pot avea nevoie de practica extinsa, sprijin lingvistic
suplimentar sau mentorat individual.
Activitati concrete

« Revizuirea planurilor individuale de invatare

+ Adaugarea de sesiuni suplimentare de practica

« Redirectionarea cursantilor catre roluri alternative
Sfaturi pentru furnizorii VET

o Trateaza adaptarea ca fiind normala, nu ca pe un esec

« Implica cursantii In deciziile privind schimbarile
Sfaturi pentru angajatori

« Permite cresterea treptata a responsabilitatilor

« Ajusteaza sarcinile la nivelul actual de competenta

Continuous Improvement

+ Compelling awareness
+ Shared goals

» Performance measures
* Management purposes

* Vision & Mission
* Deliverables

* Process Mapping
* Process Analysis

©2017 Creative Safety Supply
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4. Sprijinirea angajabilitatii si retentiei pe termen lung

Sustenabilitatea inseamna sprijinirea cursantilor dincolo de
angajarea initiala. Urmarirea la 1, 3 si 6 luni ajuta la consolidarea
angajarii, rezolvarea conflictelor si mentinerea motivatiei. Retentia
se Imbunatateste atunci cand cursantii se simt sustinuti si
recunoscuti.

Activitati concrete
o Apeluri sau intalniri de urmarire dupa angajare
« Continuarea mentoratului In primele luni
« Recunoasterea reperelor de progres
Sfaturi pentru furnizorii VET
o Pastrati legatura dupa plasament
« Actioneaza ca mediator daca apar probleme
Sfaturi pentru angajatori
« Ofera feedback constructiv si Incurajare

« Recunoaste micile realizari

5. Sustenabilitatea programelor de formare dincolo de proiect

Pentru a asigura sustenabilitatea, instrumentele si metodele
dezvoltate ar trebui integrate in practica organizationala obisnuita.
Parteneriatele cu angajatorii, ONG-urile si serviciile publice ar
trebui sa continue dincolo de finantarea proiectelor.

Activitati concrete
o Integrarea modulelor in cursurile VET obisnuite
« Reutilizarea materialelor cu grupuri noi
« Mentinerea retelelor angajatorilor
Sfaturi pentru furnizorii VET
+ Integrarea uneltelor de proiect in curricula standard

o Instruirea personalului nou folosind resurse dezvoltate
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Sfaturi pentru angajatori
« Continuarea practicilor de recrutare incluzive

« Impartaseste experienta cu alte companii

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

"Sprijinul Comisiei Europene pentru realizarea acestei publicatii nu constituie o sustinere
a continutului, care reflecta doar opiniile autorilor, iar Comisia nu poate fi trasi la
raspundere pentru nicio utilizare care ar putea fi fiacuti a informatiilor continute in

aceasta."



