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INTRODUCERE

Aceasta cercetare a fost realizata in cadrul implementarii
Programului Erasmus+, proiectul KA220-VET - Parteneriate de
cooperare in educat ia si formarea profesionala ,INCLUDE”, cu
numarul de identificare 2023-1-RO01-KA220-VET-000160043,
impreuna cu toate organizat iile partenere din patru t ari ale UE:
Romania, Italia, Spania s i Irlanda.

Principalele obiective ale proiectului au fost de a ajuta persoanele

vulnerabile sa se angajeze prin:

- Cres terea gradului de cons tientizare a angajatorilor cu privire la
problemele existente ale persoanelor vulnerabile, cum ar fi NEETS

s i refugiat ii ucraineni, in ceea ce prives te procesul de angajare
- Dezvoltarea capacitatii organizat ionale a furnizorilor de

educat ie si formare profesionala (VET) pentru a pregati

persoanele vulnerabile, cum ar fi NEETS s i refugiat ii ucraineni,
pentru integrarea pe piat a muncii moderna

- Cres terea gradului de adaptare a categoriilor vulnerabile de
angajat i, cum ar fi NEETS s i refugiat ii, la schimbarile rapide ale
piet ei muncii.

Acest ghid a fost elaborat ca raspuns la provocarile tot mai mari
cu care se confrunta angajatorii si persoanele aflate in cautarea
unui loc de munca pe piat a muncii europeana. In t arile partenere,
schimbari sociale s i economice semnificative - cum ar fi cres terea
numarului de tineri NEET, fluxurile de migrat ie si sosirea
refugiat ilor, in special din Ucraina - au intensificat nevoia unor
practici de angajare mai incluzive, flexibile s i informate.

Multe persoane vulnerabile se confrunta cu multiple bariere in
calea ocuparii fort ei de munca, inclusiv calificari scazute sau
invechite, competent e digitale limitate, dificultat i lingvistice, lipsa
de experient a profesionala s i discriminare sociala.
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In acelas i timp, angajatorii, in special cei din sectorul serviciilor,
raporteaza adesea o lipsa de fort a de munca, dar se simt insuficient
pregatit i pentru a recruta, integra si pastra lucratorii din medii
vulnerabile. Aceasta nepotrivire subliniaza necesitatea unor
instrumente practice care sa sprijine ambele part i ale procesului de
angajare.

Acest ghid isi propune sa sprijine angajatorii, personalul de
resurse umane, IMM-urile s i1 managerii, oferind indrumari clare,
practice s i accesibile despre cum sa int eleaga mai bine persoanele
vulnerabile aflate in cautarea unui loc de munca s i sa creeze practici
incluzive de recrutare s i la locul de munca. Se bazeaza pe cercetare
transnat ionala, schimburi directe de experient a, instruire a
angajatorilor s i colaborare intre furnizori de formare profesionala,
ONG-uri s i companii din Romania, Italia, Spania s i Irlanda.

Ghidul se concentreaza pe:

- 1int elegerea cine sunt persoanele vulnerabile s i refugiat ii s i
cu ce provocari se confrunta;

- identificarea competent elor s i potent ialului pe care aces ti
candidat i le aduc la locul de munca;

- adaptarea practicilor de recrutare, integrare si la locul de
munca pentru a fi mai incluzive;

- promovarea beneficiilor reciproce pentru angajatori si
angajat i prin diversitate, responsabilitate sociala s i ocuparea
fort ei de munca durabile.

Elaborat in limbile romana, italiana, spaniola si engleza, acest
ghid este conceput pentru a fi practic, transferabil si us or de
utilizat. Poate fi aplicat de angajatori din diferite sectoare s i adaptat
la diverse contexte nat ionale s i locale. In cele din urma, is i propune
sa contribuie la un acces mai echitabil la angajare, la organizat ii
mai puternice s i la piet e europene ale muncii mai incluzive.
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Capitolul 1
Int elegerea persoanelor vulnerabile de
pe piat a muncii

Accesul la angajare este una dintre condit iile cheie pentru
incluziunea sociala, autonomia s i integrarea pe termen lung. Cu
toate acestea, pentru multi oameni din Europa, intrarea si
ment inerea pe piat a muncii raman extrem de dificile din cauza unei
combinat ii de bariere sociale, economice, educat ionale si
culturale. Acest capitol isi propune sa ofere angajatorilor o
int elegere clara a cine sunt persoanele vulnerabile, de ce se
confrunta cu dificultat i in angajare s i de ce incluziunea lor este atat
o responsabilitate sociala, cat s i o oportunitate.

1.1 Cine sunt persoanele vulnerabile?

In contextul acestui ghid si al proiectului INCLUDE, persoanele
vulnerabile se refera la persoanele care se confrunta cu un risc
crescut de excluziune sociald si somaj. In t arile partenere,
principalele categorii identificate includ:
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o« NEET-uri(tineri care nu urmeaza niciun program educat ional,
de angajare sau de formare profesionala);

« Refugiati si migrant i, inclusiv persoane stramutate din
cauza conflictului (de exemplu, refugiat ii ucraineni);

o Adulti someri de lunga duratacu calificari invechite sau
limitate;

. Persoanele de etnie roma si alte minoritat i etniceexpus i
discriminarii;

« Femeile se confrunta cu multiple bariere, cum ar fi
responsabilitat ile de ingrijire, contextul de migrat ie sau lipsa
experient ei profesionale formale;

o Adult i cu calificare scazutacu competent e digitale, lingvistice
sau vocat ionale limitate.

Des i aceste grupuri difera in ceea ce prives te mediul s i experient a
de viat a, ele impartas esc provocari comune legate de accesul pe
piat a muncii.
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1.2 Bariere comune in calea ocuparii fort ei de munca

Persoanele vulnerabile se confrunta adesea cu bariere multiple s i

interconectate atunci cand is i cauta un loc de munca:

« Calificari slabe sau invechitecare nu corespund cerint elor
actuale ale piet ei muncii;

. Lipsa competent elor digitale, ingreunand cautarea unui loc
de munca, intocmirea CV-urilor sau comunicarea cu
angajatorii;

. Bariere lingvistice, in special pentru refugiat i s i migrant i;

. Experient a profesionala limitata sau istoric de angajare
informala, adesea nerecunoscute de angajatori;

. Incredere in sine scizuta s i teama de respingere, cauzate de
s omaj repetat sau discriminare;

« Neint elegeri sociale si culturaleintre angajatori si
candidat i;

« Obstacole juridice sau administrative, cum ar fi
recunoas terea calificarilor sau aspectele legate de rezident a.

Aceste bariere nu reflecta o lipsa de motivat ie sau de dorint a de a
munci, ci mai degraba o lipsa de sprijin s i oportunitat i adaptate.

1.3 De ce angajatorii joaca un rol cheie

Angajatorii sunt actori esent iali in reducerea excluziunii de pe
piat a muncii. In multe regiuni, in special in sectorul serviciilor,
companiile se confrunta cu o lipsa de fort a de munca, in timp ce
persoanele vulnerabile raman s omere. Int elegind realitat ile
persoanelor vulnerabile aflate in cautarea unui loc de munca,
angajatorii pot:

. acces la o fort a de munca motivata s i loiala;

« reducerea fluctuat iei de personal prin investit ii in practici
incluzive;

. contribuie la coeziunea sociala si la diversitate la locul de
munca;

. sa imbunatat easca profilul de responsabilitate sociala al
companiei lor;

« beneficia de mecanisme de sprijin oferite de furnizorii de
invat amant profesional si tehnic, ONG-uri si institut ii
publice.
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Angajarea incluziva nu este caritate - este un parteneriat
reciproc avantajos intre angajatori si cei care is i cauta un loc de

munca.
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1.4. De ce este importanta ocuparea fort ei de munca
incluzive astazi

Ocuparea fort ei de munca incluzive a devenit o prioritate critica
pe piat a muncii actuala din cauza profundelor schimbari sociale,
economice si demografice. In intreaga Europa, angajatorii se
confrunta cu deficit de fort a de munca in sectoare cheie, in timp ce
grupuri mari de persoane - cum ar fi tinerii NEET, refugiat ii,
migrant ii, s omerii pe termen lung, persoanele cu calificari scazute
s i minoritat ile etnice - raman excluse de la locuri de munca stabile.

Acest paradox evident iaza bariere structurale mai degraba decat
o lipsa de potent ial uman.

Angajarea incluziva abordeaza aceste provocari prin promovarea
accesului egal la oportunitat i de munca, a unui tratament echitabil
s i a unor medii de lucru suportive pentru tot i indivizii, indiferent
de mediul de provenient a sau de circumstant ele personale. Aceasta
recunoas te ca persoanele vulnerabile se confrunta adesea cu
obstacole precum educat ia formala limitata, barierele lingvistice,
discriminarea, lipsa competent elor digitale sau increderea in sine
redusa. Prin adaptarea activa a practicilor de recrutare, integrare s i
la locul de munca, angajatorii pot transforma diversitatea intr-un
punct forte, mai degraba decat intr-o provocare.

Beneficii pentru angajatori, angajat i s i societate
Beneficii pentru angajatori

Angajatorii care adopta practici de angajare incluzive obt in acces
la o rezerva mai larga de talente intr-un moment in care multe
sectoare se confrunta cu dificultat i in recrutarea de personal.
Locurile de munca incluzive se confrunta adesea cu o loialitate
sporita a angajat ilor, o fluctuat ie mai mica a personalului si o
motivat ie mai mare, deoarece lucratorii se simt apreciati si
sprijinit i. Echipele diverse incurajeaza, de asemenea, creativitatea,
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adaptabilitatea s i rezolvarea problemelor, care sunt cruciale in

sectoarele competitive s i orientate catre client, cum ar fi serviciile. In
plus, angajatorii incluzivi is i imbunatat esc imaginea publica s i

A

profilul de responsabilitate sociala corporativa, consolidand
increderea cu client ii, partenerii s i comunitat ile locale.

Beneficii pentru angajat i

Pentru persoanele vulnerabile, angajarea incluziva ofera mai mult
decat un loc de munca - ofera demnitate, stabilitate s i o cale catre
dezvoltare personala. Angajarea creste increderea 1in sine,
independent a si incluziunea sociala, ajutand indivizii sa 1isi
reconstruiasca viat a dupa perioade de excluziune sau stramutare.
Locurile de munca suportive permit angajat ilor sa isi dezvolte
abilitat i profesionale, digitale si sociale, imbunatat indu-le
capacitatea de angajare pe termen lung s i perspectivele de cariera.

Beneficii pentru societate

La nivel societal, ocuparea fort ei de munca incluzive contribuie
la reducerea s omajului, a saraciei s i a excluziunii sociale. Aceasta
consolideaza coeziunea sociala prin incurajarea interact iunii dintre
diferite grupuri sociale s i culturale s i prin reducerea stereotipurilor
si a discriminarii. Din punct de vedere economic, aceasta cres te
productivitatea, larges te baza de impozitare si reduce cheltuielile
publice pentru asistent a sociala.

Prin urmare, ocuparea fort ei de munca incluzive joaca un rol
cheie In construirea unor societat i mai echitabile, reziliente s i
sustenabile.

1.5. Mituri si realitati despre angajarea persoanelor
vulnerabile

O bariera comuna in calea ocuparii fort ei de munca incluzive este
persistent a miturilor care inconjoara persoanele vulnerabile, cum
ar fi refugiat ii, tinerii NEET (neetings), s omerii pe termen lung,
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comunitat ile de romi sau persoanele cu calificari scazute.
Angajatorii pot presupune ca aceste persoane nu sunt de incredere,
nu au motivat ie, au competent e insuficiente sau vor necesita un
sprijin excesiv. In realitate, experient a proiectelor s i studiile privind
pilat a muncii europeana arata ca majoritatea persoanelor
vulnerabile
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aflate in cautarea unui loc de munca demonstreaza o motivat ie, o
loialitate s i un angajament ridicate, in special atunci cand li se ofera
o oportunitate echitabila si indrumari de baza. Multe dintre
barierele cu care se confrunta - cum ar fi experient a profesionala
limitata, dificultat ile lingvistice sau lipsa de incredere - nu sunt
indicatori ai unui potent ial scazut, ci mai degraba rezultatul
excluziunii sociale s i al accesului limitat la oportunitat i.

Experient a practica a angajatorilor implicat i in proiect confirma
faptul ca, cu as teptari clare, mentorat s i practici incluzive la locul
de munca, angajat ii vulnerabili pot performa la acelas i nivel ca s i
ceilalt i lucratori s i adesea pot demonstra o stabilitate s i o retent ie
mai mare. Abordarea miturilor prin informat ii precise, exemple
reale s i interact iune directa ajuta angajatorii sa ia decizii bazate pe
dovezi s i reduce frica sau rezistent a fat a de recrutarea incluziva.
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YES!

Access.

HIRING PEOPLE WITH DISABILITIES

Hiring people with
disabilities is costly.

People with
disabilities can’t
perform at the same
level.

Accessibility only
benefits a small

group.

People with
disabilities don’t want
to work.

MYTH €©) FACTS

Most accommodations cost
nothing, and those that do
average less than $500. The
return on investment is far
greater through retention,
morale, and innovation.

Research shows that
employees with disabilities
have equal or higher
performance, and they have
some of the highest retention
rates

Accessibility benefits
everyone. From captions and
flexible schedules to ramps
and ergonomic tools —
accessibility makes for overall
happier employees

Most people with disabilities
are eager to work but face
barriers. Removing bias and
improving access to
opportunities unlocks an
untapped talent pool.

#YesAccess

1.6. Diversitatea ca punct forte la locul de munca

Erasmus+

Diversitatea la locul de munca nu este o provocare care trebuie
gestionata, ci un atu strategic care consolideaza organizat iile.
Echipele compuse din oameni din medii diferite aduc perspective

variate, abordari de rezolvare a problemelor

si abilitat i
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interpersonale. Angajarea persoanelor vulnerabile contribuie la
o cultura organizat ionala mai adaptabila, empatica s i responsabila
social. In special in sectoarele serviciilor, echipele diverse sunt mai
bine echipate pentru a int elege s i a raspunde nevoilor unei baze de

client i diverse.
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Dintr-o perspectiva organizat ionala, diversitatea spores te
inovat ia, implicarea personalului si reputatia companiei,
sust inand in acelas i timp respectarea standardelor etice s i legale.
Locurile de munca incluzive tind sa inregistreze o fluctuat ie mai
mica a personalului si o coeziune mai puternica a echipei atunci
cand diversitatea este sustinuta activ prin comunicare
respectuoasa, tratament egal si politici interne clare. Prin
valorizarea diversitat ii, angajatorii nu coboara standardele; in
schimb, isi extind rezerva de talente si construiesc organizat ii
rezistente, orientate spre viitor.

10 Benefits of Workplace Diversity!

PERSPECTIVES
1. Variety of different perspectives from employees with diverse backgrounds.

.INCREF.SED CREATIVITY 2__ Your company becomes a melting pot of new fresh ideas.

-
MORE INNOVATIONS _-( 3 \ Different backgrounds and ideas spark innovation.

&

INCREASED PROFITS . Creative diverse workforce brings financial benefits,

wurkplace HIGHER ENGAGEMENT Employees wha feel appreciated become more
DiverSi [ 3 engaged workforce.
ty BETTER DECISION MAKING
@ G._ Maore potential solutions increase decision making within

the team.
EMPLOYEE TURNCVER ?‘

@ By having employees feeling accepted and valued, you will decrease
® BETTER REPUTATION turnowver.

HIRING RESULTS = Good, human and socially responsible companies build stronger reputation.

. Strong reputation and employer brand turns company into desirable place to work.
PROBLEM SOLVING
. Diverse solutions can bring the best results faster. TalEﬂtL}rft

At

1.5 Scopul acestui capitol
Acest capitol pune bazele pentru restul ghidului, ajutand angajatorii
sa:
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o.recunoas te  diversitatea si  potent ialul candidat ilor

vulnerabili;
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. saint eleaga mai bine obstacolele cu care se confrunta;
. abordeaza recrutarea si integrarea cu realism, empatie si
profesionalism.

Capitolul 2
Cadrul juridic s i etic

Ocuparea fortei de munca incluzive nu este doar o
responsabilitate sociala, ci si o obligat ie legala si etica pentru
angajatorii din intreaga Uniune Europeana. Crearea unor locuri de
munca echitabile, sigure si respectuoase pentru persoanele
vulnerabile - inclusiv NEET-uri, refugiat i, migrant i, comunitat i de
romi si alte grupuri defavorizate - necesita o int elegere clara a
cadrului juridic s i un angajament ferm fat a de valorile etice.

2.1 Principiile egalitat ii de s anse s i nediscriminarii
La nivel european s i nat ional, principiul egalitat ii de tratament
in ocuparea fort ei de munca este fundamental. Angajatorii trebuie
sa se asigure ca nicio persoana nu este discriminatad pe motive
precum sexul, originea etnica, nat ionalitatea, dizabilitatea, varsta,
religia, orientarea sexuala sau mediul social.
Ocuparea fort ei de munca incluzive inseamna:
« acces egal la recrutare, formare, promovare si condit ii de
munca;
« criterii de select ie corecte s i transparente, bazate pe abilitat i
s i competent e, nu pe stereotipuri;
. adaptari rezonabile pentru persoanele cu dizabilitat i sau nevoi
specifice;
« masuri proactive pentru combaterea discriminarii indirecte s i
a excluziunii.
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Promovarea egalitat ii de s anse contribuie la o fort a de munca

mai diversa, imbunatat es te cultura organizat ionala si spores te
inovat ia s i productivitatea.

2.2 Responsabilitat ile angajatorilor la nivel nat ional si
european

Angajatorii opereaza intr-un cadru juridic pe mai multe niveluri,
care include directivele UE s i legislat ia nat ionala a muncii. Printre
responsabilitat ile cheie se numara:

respectarea legislat iei muncii referitoare la contracte, salarii,
ore de lucru s i sanatate s i securitate in munca;

respectarea reglementarilor UE privind nediscriminarea,
egalitatea de remunerare s i protect ia sociala;

asigurarea faptului ca lucratorii migrant i si refugiat ii au
dreptul legal la munca s i acces la aceleas i condit ii de angajare
ca s i ceilalt i angajat i;

cooperarea cu autoritat ile publice, serviciile de ocupare a
fort ei de munca s i partenerii sociali la integrarea lucratorilor
vulnerabili.

Angajatorii sunt incurajat i nu doar sa indeplineasca cerint ele
legale minime, ci si sa adopte politici interne incluzive care
depas esc conformitatea s i sust in integrarea pe termen lung.

2.3 Recrutare etica s i tratament echitabil
Recrutarea etica este esent iala atunci cand se lucreaza cu
grupuri vulnerabile. Angajatorii ar trebui:

sa utilizeze fis e de post clare si accesibile si proceduri de
recrutare transparente,

a evita practicile de exploatare, munca neremunerata sau
angajarea informala;

sa ofere informat ii precise despre rolurile, drepturile,
indatoririle s i condit iile de munca;

sa asigure o remunerare echitabila s i un tratament egal inca
din prima zi de angajare.

Tratamentul echitabil implica, de asemenea, sprijin continuu,
feedback constructiv si acces egal la oportunitat i de formare si
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dezvoltare a carierei. Practicile etice de angajare construiesc
incredere, reduc fluctuat ia personalului s i consolideaza reputat ia

angajatorului.
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Diversity, Equity, Inclusion and Belonging
(DEIB) at Organizations

Welcoming and
representation of
different dimension
of diversity

Feeling accepted
as members of a group,
valued, and connected
with the company

Diversity

Belonging

. Equity Inclusion .

Building a work
environment where
everyone's thoughts, ideas,
and perspectives matter

Ensuring that all
individuals have access to
the same opportunities
and that they are treated fairly

"
ke ;
4
# Concigys effort

2.4 Crearea unui mediu de lucru sigur s i respectuos

Un loc de munca sigur s i respectuos este o condit ie prealabila
pentru incluziune. Angajatorii ar trebui in mod activ:

e a preveni hart uirea, intimidarea si comportamentul

discriminatoriu;

« promovarea respectului reciproc, a cons tientizarii culturale s i

a muncii in echip3;

« sa stabileasca reguli si proceduri interne clare pentru

solut ionarea conflictelor s i reclamat iilor;

. sa se asigure ca standardele de sanatate s i securitate in munca

sunt aplicate tuturor angajat ilor, fara except ie.

O atent ie speciala ar trebui acordata angajat ilor care se pot
confrunta cu vulnerabilitat i suplimentare, cum ar fi barierele
lingvistice, traumele sau lipsa experient ei profesionale anterioare.
Mentoratul, comunicarea clara si supervizarea de sprijin sunt
instrumente eficiente pentru promovarea incluziunii.



AT,

Programul Erasmus+ — KA220-VET - Parteneriate de
cooperare in domeniul educatiei si formarii profesionale

INCLUDE - 2023-1-RO01-KA220-VET-000160043

P

Capitolul 3
Pregatirea companiei pentru o
angajare incluziva

Crearea unui loc de munca incluziv nu este o act iune singulara,
ci un proces organizat ional continuu care necesita angajament,
planificare s i cooperare. Inainte de a recruta persoane vulnerabile -
cum ar fi NEET-uri, refugiati, migranti sau alte grupuri
defavorizate - companiile trebuie sa se pregateasca intern pentru a
asigura integrarea cu succes, retent ia s i beneficiile reciproce.

Crearea unei culturi incluzive la locul de munca

O cultura incluziva la locul de munca se bazeaza pe respect,
deschidere s i egalitate de s anse. Angajatorii ar trebui sa promoveze
valori precum tolerant a, diversitatea s i corectitudinea prin politici
interne clare s i practici zilnice. Incluziunea ar trebui sa se reflecte
in declarat iile de misiune ale companiei, in codurile de conduita s i
in comportamentul de conducere. Atunci cand angajat ii se simt
respectat i si apreciat i, indiferent de originea lor, motivat ia si
productivitatea cresc, iar conflictele se reduc.

Sensibilizarea personalului s i a conducerii

Erasmus+
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Managerii s 1 angajat ii joaca un rol esent ial in integrarea cu
succes a lucratorilor vulnerabili. Activitat ile de sensibilizare - cum

ar fi traininguri scurte, ateliere sau sesiuni de informare - ajuta

SR,

A

personalul sa int eleaga provocarile specifice cu care se pot
confrunta persoanele vulnerabile (bariere lingvistice, diferent e
culturale, lipsa de incredere, traume sau experient a profesionala
limitata). Cres terea gradului de cons tientizare reduce stereotipurile
s i temerile, incurajeaza empatia s i construies te un mediu de lucru
favorabil, in care diversitatea este vazuta ca un atu, mai degraba
decat ca un risc.

Unlock the Power of
Diversity & Inclusion Training!

Creates a welcoming

workplace

Attracts top talent

Improves team
collaboration

&

Boosts innovation

KnOW|edgeCity Reduces bias &

discrimination

Adaptarea procedurilor interne (comunicare, mentorat,
supervizare)
Companiile ar putea fi nevoite sa adapteze procedurile interne
pentru a sprijini mai bine angajat ii vulnerabili. Acestea pot include:
« utilizarea unei comunicari clare s i simple, in special in timpul
integrarii;
+ numirea unui mentor sau a unui prieten care sa sprijine noul
angajat in primele luni;
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«oferirea de supervizare flexibila s i feedback regulat;

. permit and perioade de invat are s i adaptare treptate.

A

Aceste adaptari nu coboara standardele, ci ii ajuta pe angajat i sa
atinga mai eficient nivelurile de performant a as teptate.

DEDICATE TIME
FOR STAFF

MENTORING
IN THE
WORKPLACE

LIMIT
AVAILABILITY

MENTOR IN HINDSIGHT

MODEL HEALTHY WORK-LIFE
BALANCE HABITS

Cooperarea cu ONG-uri, furnizori de VET s i servicii publice

Angajarea incluziva are cel mai mare succes atunci cand
companiile nu act ioneaza singure. Cooperarea cu ONG-uri,
furnizori de formare profesionala s i tehnica, agent ii de ocupare a
fort ei de munca s i servicii publice permite angajatorilor sa:

. identificat i candidat ii potrivit i;

« a primi sprijin prin formare, consiliere s i mediere;

« acces la indrumari privind aspectele juridice, sociale si de

integrare;

« rezolvarea dificultat ilor care pot aparea in timpul angajarii.

Astfel de parteneriate reduc riscurile pentru angajatori s i creeaza
cai durabile pentru ca persoanele vulnerabile sa intre s i sa ramana
pe piat a muncii.
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COMMUNITY INVOLVEMENT

f‘ WHOLE SCHOOL APPROACH

MULTI-DISCIPLINARY

COMPREHENSIVE RESPONSE APPROACH TO SUPPORT ALL
INVOLVING THE ENTIRE VET LEARNER NEEDS
ENVIRONMENT

1/ \ CREATE AN INCLUSIVE
LEARNING

LISTEN TO
STUDENT'S VOICE

ENVIRONMENT

PROMOTE ESTABLISH LINKS WITH THE
* VET COMMUNITY SHARES
SCHOOL-FAMILY WIDER COMMUNITY (NGOS, AN INCLUSIVE. LEARNER-
PARTNERSHIPS EMPLOYERS) CENTRED VISION OF

EDUCATION FOR ALL

j /3) J « COMMON APPROACH TO
= j) j) TACKLING EARLY LEAVING
ﬁ @] @ 3) FROM EDUCATION AND
; g TRAINING
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Prin pregatirea interna a companiei s i construirea de parteneriate
externe solide, angajatorii pun bazele unei angajari de succes,
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incluzive s i pe termen lung, aducand beneficii atat organizat iei, cat
s i societat ii in ansamblu.

Capitolul 4
Strategii de recrutare pentru
persoanele vulnerabile

Recrutarea incluziva impune angajatorilor sa regandeasca
practicile tradit ionale de angajare s i sa se concentreze pe potent ial,
motivat ie s i competent e transferabile, mai degraba decat doar pe
calificarile formale. Persoanele vulnerabile - cum ar fi tinerii NEET,
refugiat ii, romii, s omerii de lunga durata sau migrant ii - se
confrunta adesea cu bariere care le impiedica sa concureze in mod
echitabil in procesele standard de recrutare, in ciuda faptului ca au
abilitat i valoroase s i o dorint a puternica de a munci.

Adaptarea ofertelor de munca s i a cerint elor

Angajatorii sunt incurajat i sa revizuiasca fis ele posturilor pentru
a se asigura ca sunt clare, realiste s i accesibile. Cerint ele ar trebui
limitate la ceea ce este strict necesar pentru rol. Limbajul excesiv de
complex, cerint ele excesive de calificare sau criteriile de experient a
inutile pot exclude candidat ii potrivit i. Sarcinile s i as teptarile ar
trebui descrise in termeni simpli, concentrandu-se pe ceea ce
persoana va face efectiv la locul de munca.

Canale de recrutare incluzive

Pentru a ajunge la candidat ii vulnerabili, angajatorii ar trebui sa
diversifice canalele de recrutare dincolo de platformele online
tradit ionale. Abordarile eficiente includ cooperarea cu ONG-uri,
furnizori de formare profesionala s i tehnica, servicii sociale, agent ii
de ocupare a fort ei de munca, organizat ii comunitare s i init iative
locale care lucreaza direct cu grupurile vulnerabile. Aces ti
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intermediari pot sprijini pregatirea candidat ilor s i pot asigura o

mai buna corelare intre nevoile angajatorului si profilurile
individuale.

o

P
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Eliminates bias

Increases

Revenue

Inclusive
Hiring

Adds different

Attracts and L
perspectives

retains talent

Improves reputation

Procese de select ie simple s i accesibile

Procedurile de recrutare ar trebui sa fie transparente s i us or de
utilizat. Simplificarea formularelor de candidatura, acceptarea
candidaturilor orale sau a asistent ei la pregatirea CV-urilor si
permiterea flexibilitat ii in documentat ie contribuie la reducerea
excluderii. Comunicarea clara cu privire la fiecare etapa a procesului
consolideaza increderea s i incurajeaza participarea.

Recrutare bazata pe competent e
in loc de recrutare bazata pe
calificari

Multi candidati vulnerabili
poseda competent e practice,
informale sau dobandite in viat a,
care nu se reflecta in diplome.
Angajatorii sunt 1incurajati sa
evalueze competent ele, atitudinile
s i potent ialul de invat are, cum ar
fi fiabilitatea, munca in echipa,
rezolvarea problemelor, adaptabilitatea sau abilitat ile manuale.
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Zilele de proba, testele practice sau evaluarile scurte la locul de
munca pot fi mai eficiente decat interviurile formale.

Sfaturi pentru interviuri pentru a lucra cu candidati
vulnerabili

In timpul interviurilor, angajatorii ar trebui sa creeze o atmosfera
sigura si respectuoasa. Utilizarea unui limbaj clar, evitarea
jargonului tehnic, acordarea unui timp mai lung pentru raspunsuri
si cons tientizarea barierelor culturale sau lingvistice sunt
esent iale. Interviurile ar trebui sa se concentreze pe int elegerea
motivat iei, punctelor forte s i nevoilor de sprijin ale candidatului,
mai degraba decat pe evident ierea lacunelor sau a punctelor slabe.

Prin adoptarea unor strategii de recrutare incluzive, angajatorii
nu numai ca isi largesc rezerva de talente, dar contribuie si la
incluziunea sociala, diversitatea fort ei de munca s i sustenabilitatea
organizat ionala pe termen lung.
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Capitolul 5
Integrare s i integrare la locul de
munca

Integrarea cu succes este o etapa esent iala in asigurarea faptului
ca persoanele vulnerabile - cum ar fi NEET-urile, refugiat ii,
migrant ii sau membrii comunitat ilor marginalizate - se pot integra
durabil la locul de munca. Un proces de integrare bine structurat s i
de sust inere reduce abandonul s colar timpuriu, consolideaza
increderea s i cres te retent ia pe termen lung.

5.1 Primele zile de munca: Ceea ce conteaza cel mai mult
Primele zile de munca sunt decisive pentru angajat ii vulnerabili.
O orientare clara, o atmosfera primitoare s i as teptari realiste ajuta
la reducerea anxietat ii s i a incertitudinii. Angajatorii ar trebui:
« explicat i regulile, programul s i rolurile de la locul de munca
intr-un limbaj simplu s i clar;
o prezentat i colegii s i clarificat i cine ce face;
« sa se asigure ca angajatul se simte respectat s i in sigurant a
inca de la inceput.
O prima impresie pozitiva intares te motivat ia s i increderea.

5.2 Numirea unui mentor sau tutore

Numirea unui mentor sau a unui tutore la locul de munca este
una dintre cele mai eficiente masuri de integrare. Mentorul:

. sprijina noul angajat in int elegerea sarcinilor s i rutinelor;

. raspunde la intrebari practice fara teama de a fi judecat;

. ajuta la medierea neint elegerilor culturale sau de comunicare.

Mentoratul ar trebui sa se bazeze pe empatie, rabdare s i verificari
regulate informale.
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5.3 Comunicare clara a sarcinilor s i as teptarilor
Angajat ii vulnerabili se confrunta adesea cu dificultat i nu cu
motivat ia, ci cu instruct iuni neclare. Angajatorii ar trebui:

. oferit i explicat ii pas cu pas;

. folosit i demonstrat ii in loc doar de instruct iuni verbale;

. repetat i informat iile atunci cand este nevoie si verificat i

int elegerea.

Comunicarea clara previne gres elile, frustrarea si pierderea

increderii.

5.4 Sprijinirea adaptarii lingvistice s i culturale

Diferent ele lingvistice s i culturale pot crea bariere daca nu sunt
abordate proactiv. Angajatorii pot sprijini adaptarea prin:

. utilizarea unui vocabular simplu s i a unor materiale vizuale;

o Incurajarea colegilor sa comunice cu respect si rabdare

permit and timp pentru ajustare fara presiune.

Cons tientizarea culturala in cadrul echipei ajuta la evitarea

neint elegerilor s i promoveaza respectul reciproc.
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5.5 Prevenirea abandonului s colar timpuriu
Abandonul s colar timpuriu este adesea legat de stres, izolare sau

lipsa de sprijin. Pentru a preveni acest lucru, angajatorii ar trebui:

« ment inet i discut ii regulate despre feedback;

« recunoas te progresul, chiar s i micile realizari;

« sa coopereze cu ONG-uri sau furnizori de formare profesionala
s i tehnica pentru consiliere sau mediere suplimentara.

Un proces de integrare suportiv transforma angajarea intr-o cale

de invat are s i responsabilizare, aducand beneficii atat angajatului,
cat s i companiei.
Mesaj cheie:

Integrarea incluziva nu este o povara suplimentara - este o

investit ie iIn oameni, stabilitate s i dezvoltarea durabila a fort ei de
munca.

Erasmus+
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Capitolul 6
Formare s i Dezvoltare a
Competent elor

Formarea s i dezvoltarea competent elor joaca un rol crucial in
asigurarea integrarii si retent iei pe termen lung a persoanelor
vulnerabile pe piat a muncii. Pentru mult i tineri NEET, refugiat i,
persoane de etnie roma sau adulti s omeri de lunga durata,
experient ele anterioare de invat are pot fi intrerupte, informale sau
percepute negativ. Prin urmare, angajatorii trebuie sa adopte
abordari de formare flexibile, practice si de sust inere care sa
raspunda nevoilor reale de la locul de munca.

A

Important a instruirii la locul de munca

Formarea la locul de munca este una dintre cele mai eficiente
metode pentru angajat ii vulnerabili, deoarece permite ca invat area
sa aiba loc direct intr-un mediu de lucru real. Aceasta abordare
reduce anxietatea, consolideaza increderea si 1i ajuta pe
participant i sa int eleaga sarcinile postului prin observare s i
practica. Invat area prin practica este deosebit de eficientd pentru
lucratorii slab calificat i s i cei cu educat ie formala limitata.

Simulations

Teams try out and put into

Most effective
.
3. !

practice teamwork behaviors

Team Reviews

. . Teams monitor the quality of their
a%a auaty
[ ] teamwork during in-situ reviews
® Workshops
e M o
w Teams take part in various
interactive group activities
(-]
=
8 e :I. Didactical Education
£
[}
k] ele o Teams receive lectures in a
] meweyn
H NN classroom-type setting

SCIENLJEFOR WIIRK Based on McEwan D., Ruissen G. R., . Eys M.A., Zumbo B. D. & Beauchamp M. R., 2017
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Module de invat are scurte s i practice

Activitat ile de formare ar trebui structurate in module scurte,
clare si practice, concentrandu-se pe sarcini sau competent e
specifice. Instruct iunile pas cu pas, demonstrat iile s i repetit iile i
ajuta pe angajat i sa dobandeasca treptat competent e, fara a se
simt i coples it i. Aceasta abordare modulara permite angajatorilor
sa adapteze ritmul de formare la nevoile individuale.

Dezvoltarea abilitat ilor transversale

Pe langa abilitat ile tehnice, angajat ii vulnerabili au adesea
nevoie de sprijin in dezvoltarea unor abilitat i transversale (soft),
cum ar fi comunicarea, munca in echipa, gestionarea timpului,
rezolvarea problemelor si responsabilitatea. Aceste abilitat i sunt
esent iale pentru integrarea la locul de munca s i se dezvolta cel mai
bine prin practica ghidata, feedback s i activitat i de lucru in echipa.

VOCATIONAL TRAINING: BENEFITS OF QUALIFIED EMPLOYEES
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training More job
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Precisely Right.
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Sprijinirea dezvoltarii competent elor digitale

Competent ele digitale de baza sunt din ce in ce mai necesare
chiar s i in locurile de munca din sectorul serviciilor. Angajatorii pot
sprijini incluziunea digitala oferind instruire simpla privind
utilizarea smartphone-urilor, a programelor online, a aplicat iilor de
comunicare, a formularelor digitale sau a platformelor legate de locul
de munca. Formarea in domeniul abilitat ilor digitale cres te
autonomia s i imbunatat es te accesul la informat ii s i oportunitat i.

Cooperarea cu furnizorii de formare

Angajatorii sunt incurajat i sa coopereze cu furnizorii de formare
profesionala, ONG-uri si organizat ii de educat ie pentru adult i
pentru a completa formarea la locul de munca. Furnizorii externi pot
oferi cursuri personalizate, consiliere si certificari, in timp ce
angajatorii asigura aplicarea practica. O astfel de cooperare
consolideaza caile de incluziune s i asigura dezvoltarea continua a
competent elor dincolo de angajarea init iala.

Investind in formare incluziva si dezvoltarea competent elor,
angajatorii nu numai ca sporesc productivitatea, dar contribuie s i
la incluziunea sociala, loialitatea angajat ilor s i dezvoltarea durabila
a fort ei de munca, aducand beneficii atat companiei, cat si
societat ii in ansamblu.
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Capitolul 7
Retent ie s i angajare pe termen
lung

Asigurarea retent iei s i a angajarii pe termen lung a angajat ilor
vulnerabili este un element cheie al integrarii incluzive pe piat a
muncii. Recrutarea s i integrarea sunt doar primii pas i; angajarea
durabila necesita sprijin continuu, incredere reciproca si
oportunitat i clare de dezvoltare. Angajatorii joaca un rol central in
crearea unor condit ii stabile care sa permita angajat ilor vulnerabili
sa ramana, sa se dezvolte s i sa contribuie eficient la locul de munca.

Construirea increderii s i a motivat iei

Increderea se construies te prin consecvent a, corectitudine s i
comunicare respectuoasa. Angajat ii vulnerabili provin adesea din
medii marcate de instabilitate, discriminare sau es ecuri
profesionale repetate. Angajatorii care ofera reguli clare, programe
previzibile si o supraveghere de sust inere ajuta la restabilirea
increderii s i a motivat iei. Verificarile regulate, dialogul deschis s i
incurajarea promoveaza un sentiment de apartenenta si
angajament fat a de organizat ie.

Recunoas terea progresului s i a realizarilor

Recunoas terea este un instrument puternic de retent ie.
Recunoas terea micilor realizari - cum ar fi punctualitatea
imbunatat ita, dobandirea de competent e sau munca in echipa
pozitiva - consolideaza stima de sine s i implicarea. Recunoas terea
nu trebuie sa fie financiara; aprecierea verbala, certificatele sau
oportunitat ile pentru o responsabilitate sporita pot cres te
semnificativ satisfact ia s i loialitatea la locul de munca.

Programul Erasmus+ — KA220-VET - Parteneriate de
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Aranjamente de lucru flexibile atunci cand este posibil

Flexibilitatea poate fi esent iala pentru angajat ii vulnerabili care
se confrunta cu provocari legate de sanatate, familie sau integrare.
Atunci cand este posibil din punct de vedere operat ional, orele de
lucru flexibile, cres terile treptate ale volumului de munca sau
programele adaptate 1ii ajuta pe angajati sa echilibreze
constrangerile personale cu responsabilitat ile profesionale. Astfel
de masuri reduc stresul s i previn pierderea prematura a locului de
munca, ment inand in acelas i timp productivitatea.

Common flexible working arrangements

»
ﬂ .
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Prevenirea s i rezolvarea conflictelor

Locurile de munca diverse se pot confrunta cu neint elegeri legate
de cultura, stiluri de comunicare sau as teptari. Angajatorii ar trebui
sa promoveze o abordare proactiva a prevenirii conflictelor prin
reguli clare, mecanisme de mediere si persoane de contact
desemnate (mentori sau supervizori). Abordarea conflictelor din
timp, in mod echitabil s i constructiv protejeaza atat angajat ii, cat
s 1 organizat ia.

7TIPSTO
RESOLVE WORKPLACE CONFLICT

interests as a basis for
constructive dialogue, collaborative pros/cons
acknowledging varied paths N discussion.
to the same end.

- Agree On
Investigate — @ N e .
5 = A Solution
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Engage with stakeholders, o resolutioniihat's fair
identify unmet needs, - ,

realistic, and resonates with

determine if mediation is the previously identified
needed, and understand both . common ground.
viewpoints to pinpoint / e
conflict origins. U5

judgmental idea sharing and

Find = Brainstorm Solutions
Common Ground \ / Facilitate a brainstorming
Highlight shared goals or session, encouraging non-

Follow Up Establish Roles

Clearly outline responsibilities

to shift from blame to

teamwork, ensuring everyone
Document understands their

The Incident contribution to the resolution.

Maintain open
communication, ensuring |
adherence to agreements
and checking on employee
well-being, showcasing
organizational commitment.
Record details like involved
parties, conflict nature,
resolution, and commitments for
clarity and future reference.
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Cai de dezvoltare a carierei pentru angajat ii vulnerabili

Retent ia pe termen lung este consolidata atunci cand angajat ii
vad perspective de crestere. Angajatorii sunt incurajati sa
defineasca trasee de cariera simple, cum ar fi progresul catre sarcini
mai complexe, noi responsabilitat i sau oportunitat i de formare
profesionala suplimentara. Cooperarea cu furnizorii de servicii VET
si ONG-urile poate sprijini perfect ionarea si certificarea,
permit and angajat ilor vulnerabili sa isi construiasca cariere
durabile, in loc sa ramana in pozit ii precare.

A
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-
4.2 P o (5] (5 0o 0
N Relations
Employee Relations Employee Relations VP of Employee
Specialist Manager Relations
Senior Recruitment Director of Talent
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Do [ s 1 12 3 o o
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Iist Employee Relations Employee Relations VP of Employee
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Senior People and Director of People
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Senior HR Compliance Director of HR
Specialist Compliance
HR Compliance o o 9 o 9
‘ k HR Compliance Manager, HR Compliance VP of HR Compliance
Specialist
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Investind in strategii de retent ie, angajatorii nu numai ca reduc
fluctuat ia personalului s i costurile de recrutare, dar contribuie s i
la incluziunea sociala, la stabilitatea fort ei de munca s i la o piat a
a muncii mai rezilienta s i mai diversa.
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Capitolul 8
Aspecte juridice, etice s i practice

Considerat ii juridice de baza la angajarea refugiat ilor si
migrant ilor

Angajatorii trebuie sa asigure respectarea legislat iei nat ionale
privind munca si a reglementarilor UE relevante atunci cand
angajeaza refugiati si migrant i. Aceasta include verificarea
dreptului legal de munca, respectarea condit iilor permisului de
sedere si de munca si asigurarea faptului ca drepturile si
obligat iile din contractele de munca sunt clar definite de contractele
de munca. Aranjamentele contractuale transparente contribuie la
protejarea atat a angajatorului, cat s i a angajatului s i la prevenirea
practicilor informale sau de exploatare. Cooperarea cu serviciile
publice de ocupare a fort ei de munca si cu autoritat ile din
domeniul migrat iei poate sprijini angajatorii in gestionarea eficienta
a procedurilor administrative.

Egalitate, nediscriminare s i angajare etica

Angajarea incluziva se bazeaza pe principiile egalitat ii de s anse
s i nediscriminarii, indiferent de nat ionalitate, etnie, sex, religie,
dizabilitate sau origine sociala. Angajarea etica necesita procese de
recrutare echitabile, remunerare egala pentru munca egala s i acces
egal la formare s i dezvoltare profesionala. Angajatorii ar trebui sa
previna in mod activ comportamentele discriminatorii si sa
promoveze o cultura bazata pe respect, demnitate s i corectitudine.
Practicile etice nu numai ca respecta standardele legale, dar sporesc
s i reputat ia organizat iei s i angajamentul angajat ilor.

Considerat ii privind sanatatea s i sigurant a

Angajatorii au responsabilitatea legala s i morala de a asigura un
mediu de lucru sigur si sanatos pentru tot i angajat ii, inclusiv
pentru lucratorii vulnerabili. Aceasta implica furnizarea de
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masurile de prevenire a riscurilor, utilizarea unui limbaj accesibil s i
a unor mijloace vizuale atunci cand...

Este necesar. O atent ie speciala trebuie acordata lucratorilor care
nu sunt familiarizat i cu reglementarile locale sau cu cunos tint e
lingvistice limitate, asigurandu-se o instruire adecvata si o
supraveghere continua.

Colaborarea cu institut ii publice s i scheme de sprijin

Incluziunea eficienta este consolidata prin cooperarea cu
institut iile publice, cum ar fi agent iile de ocupare a fort ei de
munca, serviciile sociale s i autoritat ile locale, precum s i cu ONG-
urile si furnizorii de formare. Aceste part i interesate pot oferi
scheme de sprijin, subvent ii salariale, programe de mentorat,
cursuri de limbi straine si servicii de mediere. Prin implicarea in
mecanismele de sprijin existente, angajatorii reduc riscurile,
imbunatat esc retent ia s i contribuie la integrarea durabila pe piat a
muncii a persoanelor vulnerabile.

Capitolul 9
Instrumente practice pentru
angajatori

Acest capitol ofera instrumente simple, concrete si gata de
utilizare pentru a sprijini angajatorii in implementarea unor practici
de angajare incluzive pentru persoanele vulnerabile si refugiat i.
Instrumentele sunt concepute pentru a fi flexibile s i adaptabile la
diferite dimensiuni s i sectoare de companii, in special in domeniul
serviciilor.

9.1 Lista de verificare pentru recrutarea incluziva
O scurta lista de verificare poate ajuta angajatorii sa se asigure ca
procesele de recrutare sunt corecte, accesibile s i incluzive:

[0 Ofertele de locuri de munca folosesc un limbaj simplu s i clar
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doar pe diplome

[0 Niciun criteriu discriminatoriu legat de varsta, sex, origine,

dizabilitate sau context

[0 Canalele de recrutare ajung la grupurile vulnerabile (ONG-

uri, furnizori de formare profesionala, centre comunitare)

[0 Procesul de interviu este transparent s i ofera sprijin

Aceasta lista de verificare ii ajuta pe angajatori sa reduca

prejudecat ile incons tiente s i sa extinda accesul la oportunitat i de
angajare.

Inclusive
Recruitment

Checklist
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22 Iltem Onboarding Checklist

v Close recruitment items v Group passwords

+ Archive employee agreement v Payroll

v Background check v Benefits

v Employee email v Meeting invites

v Welcome email + Schedule one-on-ones

+ HR documents + Company policies

+ Any other documents Office tour

Company Handbook Expectations of role

Desk space or work area Announce new hire

Stakeholder one-on-ones

Equipment

Individual logins First Project

Created by fyi usefyi.com

9.2 S ablon simplu de plan de integrare
Un proces structurat de integrare cres te retent ia s i increderea:
Saptamana 1

« Bun venit s i prezentare echipei

« Explicarea regulilor de baza, a programului s i a procedurilor de

sigurant a

o Numirea unui mentor
Prima luna

. Invat area sarcinilor pas cu pas

« Momente scurte de feedback regulate

o Clarificarea as teptarilor
Un plan simplu de integrare sust ine adaptarea si previne
abandonul s colar timpuriu.

9.3 Descrierea rolului de mentor
Mentorul joaca un rol cheie in integrare:
Principalele responsabilitat i:

. Explicat i sarcinile s i rutinele zilnice

o Oferit i sprijin practic s i incurajare
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management
o Identificat i dificultat ile timpurii s i propunet i solut ii
Mentoratul consolideaza increderea, invat area s i coeziunea la locul
de munca.

1 X
t€)

Transfer of Career pathing
discipline and
knowledge counseling

Development of
business acumen
and soft skills

9.4 Exemple de fis e de post adaptate
Fis e de post incluzive:

« Foloses te sarcini clare in loc de cerint e complexe

« Accent pe instruirea oferita la locul de munca

o Evitat i calificarile formale inutile

. Evident iat i munca in echipa s i oportunitat ile de invat are
Exemplu: In loc de ,Minim 3 ani de experient & necesari”, folosit i
,Ccompetent e de baza binevenite - se va asigura instruire”.

9.5 Contacte utile s i organizat ii de sprijin
Angajatorii sunt incurajat i sa coopereze cu:
o ONG-urile care lucreaza cu refugiat i s i persoane vulnerabile
o Furnizori de VET s i centre de formare
« Servicii publice de ocupare a fort ei de munca
. Autoritat ile locale s i serviciile sociale

Erasmus+
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You should apply if
« You have a good knowledge of JavaScript or TypeScript, and React in
particular.

+ You want to build an interesting product that delights its users and genuinely
serves their needs.

« You know, or are happy to learn Go and use it to contribute to codebases
outside your immediate area of expertise.

+ You enjoy working in a collaborative, open and creative environment

Right now we're only considering mid to senior level candidates, if you're
interested in joining the Geckoboard team but earlier in your career, head to
www.geckoboard.com/careers and get in touch. We'll be hiring at different levels

throughout the year, so we'd love to hear from you and chat about future jobs!

Concluzie
Utilizarea instrumentelor practice face ca ocuparea fort ei de munca
incluzive sa fie gestionabila, eficienta s i sustenabila. Micile ajustari
pot crea un impact pozitiv semnificativ pentru angajatori, angajat i
s i comunitatea in general.

Capitolul 10
Studii de caz s i bune practici

Acest capitol prezinta exemple practice s i bune practici dezvoltate
s i testate in cadrul proiectului din Romania (Berbecsti — Valcea s i
Ramnicu Valcea), Italia (Regiunea Molise), Spania (Valencia) si
Irlanda (Athlone)Aceste studii de caz ilustreaza modul in care
strategiile de ocupare a fort ei de munca incluzive pot fi aplicate in
diferite contexte si sectoare socio-economice, oferind lect ii
transferabile pentru angajatorii din intreaga Europa.

10.1 Romania - Berbesti (judet ul Valcea): Integrare condusa
de ONG intr-o zona post-industriala

In Berbesti, un fost oras minier care se confruntad cu s omaj pe
termen lung, ONG-ul coordonator Asociat ia Socio-Culturala
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Bune practici identificate:
« sesiuni individuale de consiliere s i de consolidare a increderii
inainte de angajare;
. formare in competent e digitale de baza s i de cautare a unui loc
de munca, adaptata adult ilor cu calificare scazuta;
. mediere intre persoanele vulnerabile aflate in cautarea unui loc
de munca s i angajatorii locali.
Lect ii invat ate:
In zonele afectate de declinul industrial, sprijinul personalizat s i
reintegrarea pas cu pas sunt esent iale. Angajatorii sunt mai
deschis i atunci cand ONG-urile act ioneaza ca intermediari de
incredere.

10.2 Romania - Ramnicu Valcea: Adaptarea competent elor in
sectorul serviciilor de frumuset e

La Ramnicu Valcea, IMM-ul MAKING ART SRL a demonstrat cum
pot fi integrate persoanele vulnerabile in sectorul frumusetii si
Bune practici identificate:

. recrutare bazata pe competent e, axata mai degraba pe

motivat ie decat pe calificari formale;

. stagii practice scurte combinate cu mentorat;

« alocare graduala a sarcinilor s i feedback continuu.
Lect ii invat ate:
IMM-urile pot integra cu succes persoanele NEET s i s omerele de
lunga durata atunci cand formarea este practica, flexibila s i strans
legata de sarcinile de munca reale.

10.3 Italia - Regiunea Molise: Formarea angajatorilor si
incluziunea structurata
In regiunea Molise, CO.GE.M. a coordonat instruirea angajatorilor
s i schimburile de experient a, colaborand cu IMM-uri s i organizat ii
care sprijina migrant ii s i refugiat ii.
Bune practici identificate:

Programul Erasmus+ — KA220-VET - Parteneriate de
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« cooperarea cu institut iile locale (Caritas, Crucea Ros ie, centre
de formare);

o planuri structurate de integrare pentru lucratorii vulnerabili.
Lect ii invat ate:
Cons tientizarea si pregatirea angajatorilor sunt esent iale.
Angajarea incluziva funct ioneaza cel mai bine atunci cand
companiile sunt sprijinite de un ecosistem local de ONG-uri si
servicii publice.

10.4 Spania - Valencia: Integrarea migrant ilor s i refugiat ilor
prin sprijin comunitar
In Valencia, Asociaciéon de las mujeres de Europa sa concentrat
pe femeile migrante s i pe refugiat i.
Bune practici identificate:
« combinarea sprijinului pentru angajare cu orientarea
lingvistica s i culturala;
« responsabilizarea beneficiarilor prin sprijin reciproc s i
mentorat;
o legaturi puternice cu angajatorii locali si deschidere catre
diversitate.
Lect ii invat ate:
Integrarea la locul de munca este mai sustenabila atunci cand este
combinata cu incluziunea sociala, sprijinul lingvistic s i implicarea
in comunitate, in special pentru femeile migrante.

10.5 Irlanda - Athlone: Integrarea la locul de munca in
sectorul ospitalitat ii

In Athlone, IMM-ul DANNYS PIZZERIA, RESTAURANT &
TAKEAWAY LIMITED a oferit stagii practice pentru persoanele
vulnerabile, inclusiv pentru participant ii romi.
Bune practici identificate:

« 1Invat are prin practica intr-un mediu ospitalier real;

« numirea de personal cu experient a ca mentori informali;

Programul Erasmus+ — KA220-VET - Parteneriate de
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Micile afaceri din domeniul ospitalitat ii pot fi factori puternici de
incluziune atunci cand se concentreaza pe coeziunea echipei,
comunicarea clara s i invat area practica.

10.6 Lect ii generale invat ate din proiect

In toate t arile, proiectul a evident iat ca:

. ocuparea fort ei de munca incluzive este fezabila s i benefica
atat pentru angajatori, cat s i pentru persoanele vulnerabile;

o Cooperarea dintre ONG-uri, furnizori de invat amant
profesional si tehnic, IMM-uri si institut ii publice este
esent iala;

« Concentrarea pe abilitat i, motivat ie s i sprijin, mai degraba
decat pe deficite, duce la rezultate mai bune.

Aceste studii de caz confirma faptul ca practicile incluzive sunt
transferabile intre sectoare si regiuni, contribuind la ocuparea
fort ei de munca durabile s i la coeziunea sociala.

Concluzie

Mesaje cheie pentru angajatori

Angajarea incluziva nu este un act de caritate, ci o alegere strategica
s i sustenabila in afaceri. Angajatorii care isi deschid locurile de
munca persoanelor vulnerabile - cum ar fi tinerii NEET, refugiat ii,
comunitat ile de romi, s omerii de lunga durata sau adult ii slab
calificat i - obt in acces la o fort a de munca motivata, reduc deficitul
de personal si consolideaza coeziunea echipei. Experient e de la
Berbesti (Valcea), Ramnicu Valcea, Molise, Valencia si Athlone
arata ca, cu sprijinul potrivit, angajat ii vulnerabili pot deveni
lucratori de incredere, loiali s i calificat i in sectorul serviciilor.

Incurajare pentru a lua masuri
Angajatorii sunt incurajat i sa inceapa cu pas i mici s i realis ti:
adaptarea cerint elor postului, cooperarea cu ONG-uri s i furnizorii
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de formare profesionala s i tehnica (VET), oferirea de mentorat
s 1 concentrarea pe competent e mai degraba decat pe calificari
formale. Instrumentele, strategiile s i exemplele prezentate in acest
ghid demonstreaza ca ocuparea fort ei de munca incluzive este
realizabila in companii de toate dimensiunile. Prin colaborarea cu

organizat ii
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precum furnizorii de VET, ONG-uri sociale si centre de formare,
angajatorii pot integra cu succes persoanele vulnerabile, primind in
acelas i timp indrumare s i sprijin pe tot parcursul procesului.

Incluziunea ca investit ie pe termen lung

Incluziunea ar trebui vazuta ca o investit ie pe termen lung in
oameni, comunitati si afaceri. Companiile care imbrat is eaza
diversitatea sunt mai bine pregatite pentru schimbarile piet ei
muncii, provocarile sociale s i nevoile viitoare ale fort ei de munca.
Practicile incluzive contribuie la rezilient a economica, coeziunea
sociala s i dezvoltarea locala. Alegand o ocupare a fort ei de munca
incluzive, angajatorii devin contribuitori activi la o societate mai
dreapta - construind in acelas i timp organizat ii mai puternice, mai
adaptabile s i mai competitive pentru viitor.

Anexe:
1. Glosar de termeni cheie

+ Persoane vulnerabile- persoane care se confrunta cu bariere
in calea ocuparii fort ei de munca (de exemplu, tinerii NEET,
refugiat i, persoane de etnie roma, s omeri de lunga durata).

« NEET-uri- tineri care nu sunt in sistemul de educat ie, nu sunt
angajat i sau nu urmeaza un program de formare.

+ Ocuparea fort ei de munca incluzive- practici de angajare
care asigura acces egal, tratament echitabil s i sprijin pentru
lucratori divers i.

« Integrare— procesul de integrare a unui nou angajat la locul de
munca.

« Mentor/Tutor- un coleg insarcinat sa sprijine un nou angajat
in timpul adaptarii.

2. Linkuri catre platforme s i resurse utile
« Oportunitat i europene de angajare S i

invat are:https://europa.eu



https://europa.eu/

Programul Erasmus+ — KA220-VET - Parteneriate de
cooperare in domeniul educatiei si formarii profesionale

Erasmus+
INCLUDE - 2023-1-RO01-KA22Q-VET-000160043 _ . ,
«Servicii publice de ocupare a fort ei de munca (nivel nat ional)

e ONG-uri locale si furnizori de VET care sprijina grupurile
vulnerabile
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« Instrumente digitale pentru crearea CV-urilor s i cautarea unui
loc de munca (de exemplu, platforma Europass pentru CV-uri)
3. Datele de contact ale organizat iilor partenere
- Romania (Berbesti, Valcea)- Asociatia Socio-Culturala
,Sfantul loan Botezatorul”
« Romania (Ramnicu Valcea)- MAKING ART SRL
. Italia (Regiunea Molise)- CO.GE.M.
« Spania (Valencia)- Asociacion de las Mujeres de Europa
. Irlanda (Athlone)- DANNYS PIZZERIA, Restaurant s i mancare
la pachet cu raspundere limitata
Aceste organizat ii pot oferi indrumare, mediere, sprijin pentru
formare s i asistent a practica angajatorilor interesat i de recrutarea
incluziva s i integrarea fort ei de munca.

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

,Sprijinul acordat de Comisia Europeanad pentru producerea acestei publicatii nu
constituie o aprobare a continutului, care reflecta doar opiniile autorilor, iar Comisia nu
poate fi trasa la raspundere pentru nicio utilizare care ar putea fi facuta informatiilor

continute in acesta.”



