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INTRODUCERE 

 

       Această cercetare a fost realizată în cadrul implementării 

Programului Erasmus+, proiectul KA220-VET - Parteneriate de 

cooperare în educaț ia ș i formarea profesională „INCLUDE”, cu 

numărul de identificare 2023-1-RO01-KA220-VET-000160043, 

împreună cu toate organizaț iile partenere din patru ț ări ale UE: 

România, Italia, Spania ș i Irlanda. 

Principalele obiective ale proiectului au fost de a ajuta persoanele 

vulnerabile să se angajeze prin: 

- Creș terea gradului de conș tientizare a angajatorilor cu privire la 

problemele existente ale persoanelor vulnerabile, cum ar fi NEETS 

ș i refugiaț ii ucraineni, în ceea ce priveș te procesul de angajare 

- Dezvoltarea capacităț ii organizaț ionale a furnizorilor de 

educaț ie ș i formare profesională (VET) pentru a pregăti 

persoanele vulnerabile, cum ar fi NEETS ș i refugiaț ii ucraineni, 

pentru integrarea pe piaț a muncii modernă 

- Creș terea gradului de adaptare a categoriilor vulnerabile de 

angajaț i, cum ar fi NEETS ș i refugiaț ii, la schimbările rapide ale 

pieț ei muncii. 

 Acest ghid a fost elaborat ca răspuns la provocările tot mai mari 

cu care se confruntă angajatorii ș i persoanele aflate în căutarea 

unui loc de muncă pe piaț a muncii europeană. În ț ările partenere, 

schimbări sociale ș i economice semnificative - cum ar fi creș terea 

numărului de tineri NEET, fluxurile de migraț ie ș i sosirea 

refugiaț ilor, în special din Ucraina - au intensificat nevoia unor 

practici de angajare mai incluzive, flexibile ș i informate. 

 Multe persoane vulnerabile se confruntă cu multiple bariere în 

calea ocupării forț ei de muncă, inclusiv calificări scăzute sau 

învechite, competenț e digitale limitate, dificultăț i lingvistice, lipsa 

de experienț ă profesională ș i discriminare socială. 
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 În acelaș i timp, angajatorii, în special cei din sectorul serviciilor, 

raportează adesea o lipsă de forț ă de muncă, dar se simt insuficient 

pregătiț i pentru a recruta, integra ș i păstra lucrătorii din medii 

vulnerabile. Această nepotrivire subliniază necesitatea unor 

instrumente practice care să sprijine ambele părț i ale procesului de 

angajare. 

 Acest ghid îș i propune să sprijine angajatorii, personalul de 

resurse umane, IMM-urile ș i managerii, oferind îndrumări clare, 

practice ș i accesibile despre cum să înț eleagă mai bine persoanele 

vulnerabile aflate în căutarea unui loc de muncă ș i să creeze practici 

incluzive de recrutare ș i la locul de muncă. Se bazează pe cercetare 

transnaț ională, schimburi directe de experienț ă, instruire a 

angajatorilor ș i colaborare între furnizori de formare profesională, 

ONG-uri ș i companii din România, Italia, Spania ș i Irlanda. 

 Ghidul se concentrează pe: 

- înț elegerea cine sunt persoanele vulnerabile ș i refugiaț ii ș i 

cu ce provocări se confruntă; 

- identificarea competenț elor ș i potenț ialului pe care aceș ti 

candidaț i le aduc la locul de muncă; 

- adaptarea practicilor de recrutare, integrare ș i la locul de 

muncă pentru a fi mai incluzive; 

- promovarea beneficiilor reciproce pentru angajatori ș i 

angajaț i prin diversitate, responsabilitate socială ș i ocuparea 

forț ei de muncă durabile. 

 Elaborat în limbile română, italiană, spaniolă ș i engleză, acest 

ghid este conceput pentru a fi practic, transferabil ș i uș or de 

utilizat. Poate fi aplicat de angajatori din diferite sectoare ș i adaptat 

la diverse contexte naț ionale ș i locale. În cele din urmă, îș i propune 

să contribuie la un acces mai echitabil la angajare, la organizaț ii 

mai puternice ș i la pieț e europene ale muncii mai incluzive. 
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Capitolul 1 

Înț elegerea persoanelor vulnerabile de 

pe piaț a muncii 
 Accesul la angajare este una dintre condiț iile cheie pentru 

incluziunea socială, autonomia ș i integrarea pe termen lung. Cu 

toate acestea, pentru mulț i oameni din Europa, intrarea ș i 

menț inerea pe piaț a muncii rămân extrem de dificile din cauza unei 

combinaț ii de bariere sociale, economice, educaț ionale ș i 

culturale. Acest capitol îș i propune să ofere angajatorilor o 

înț elegere clară a cine sunt persoanele vulnerabile, de ce se 

confruntă cu dificultăț i în angajare ș i de ce incluziunea lor este atât 

o responsabilitate socială, cât ș i o oportunitate. 

 1.1 Cine sunt persoanele vulnerabile? 

În contextul acestui ghid ș i al proiectului INCLUDE, persoanele 

vulnerabile se referă la persoanele care se confruntă cu un risc 

crescut de excluziune socială ș i ș omaj. În ț ările partenere, 

principalele categorii identificate includ: 

 NEET-uri(tineri care nu urmează niciun program educaț ional, 

de angajare sau de formare profesională); 

 Refugiaț i ș i migranț i, inclusiv persoane strămutate din 

cauza conflictului (de exemplu, refugiaț ii ucraineni); 

 Adulț i ș omeri de lungă duratăcu calificări învechite sau 

limitate; 

 Persoanele de etnie romă ș i alte minorităț i etniceexpuș i 

discriminării; 

 Femeile se confruntă cu multiple bariere, cum ar fi 

responsabilităț ile de îngrijire, contextul de migraț ie sau lipsa 

experienț ei profesionale formale; 

 Adulț i cu calificare scăzutăcu competenț e digitale, lingvistice 

sau vocaț ionale limitate. 

Deș i aceste grupuri diferă în ceea ce priveș te mediul ș i experienț a 

de viaț ă, ele împărtăș esc provocări comune legate de accesul pe 

piaț a muncii. 
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 1.2 Bariere comune în calea ocupării forț ei de muncă 

 Persoanele vulnerabile se confruntă adesea cu bariere multiple ș i 

interconectate atunci când îș i caută un loc de muncă: 

 Calificări slabe sau învechitecare nu corespund cerinț elor 

actuale ale pieț ei muncii; 

 Lipsa competenț elor digitale, îngreunând căutarea unui loc 

de muncă, întocmirea CV-urilor sau comunicarea cu 

angajatorii; 

 Bariere lingvistice, în special pentru refugiaț i ș i migranț i; 

 Experienț ă profesională limitată sau istoric de angajare 

informală, adesea nerecunoscute de angajatori; 

 Încredere în sine scăzută ș i teama de respingere, cauzate de 

ș omaj repetat sau discriminare; 

 Neînț elegeri sociale ș i culturaleîntre angajatori ș i 

candidaț i; 

 Obstacole juridice sau administrative, cum ar fi 

recunoaș terea calificărilor sau aspectele legate de rezidenț ă. 

Aceste bariere nu reflectă o lipsă de motivaț ie sau de dorinț ă de a 

munci, ci mai degrabă o lipsă de sprijin ș i oportunităț i adaptate. 

 1.3 De ce angajatorii joacă un rol cheie 

Angajatorii sunt actori esenț iali în reducerea excluziunii de pe 

piaț a muncii. În multe regiuni, în special în sectorul serviciilor, 

companiile se confruntă cu o lipsă de forț ă de muncă, în timp ce 

persoanele vulnerabile rămân ș omere. Înț elegând realităț ile 

persoanelor vulnerabile aflate în căutarea unui loc de muncă, 

angajatorii pot: 

 acces la o forț ă de muncă motivată ș i loială; 

 reducerea fluctuaț iei de personal prin investiț ii în practici 

incluzive; 

 contribuie la coeziunea socială ș i la diversitate la locul de 

muncă; 

 să îmbunătăț ească profilul de responsabilitate socială al 

companiei lor; 

 beneficia de mecanisme de sprijin oferite de furnizorii de 

învăț ământ profesional ș i tehnic, ONG-uri ș i instituț ii 

publice. 
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Angajarea incluzivă nu este caritate - este un parteneriat 

reciproc avantajos între angajatori ș i cei care îș i caută un loc de 

muncă. 

 

 

 1.4. De ce este importantă ocuparea forț ei de muncă 

incluzive astăzi 

 Ocuparea forț ei de muncă incluzive a devenit o prioritate critică 

pe piaț a muncii actuală din cauza profundelor schimbări sociale, 

economice ș i demografice. În întreaga Europă, angajatorii se 

confruntă cu deficit de forț ă de muncă în sectoare cheie, în timp ce 

grupuri mari de persoane - cum ar fi tinerii NEET, refugiaț ii, 

migranț ii, ș omerii pe termen lung, persoanele cu calificări scăzute 

ș i minorităț ile etnice - rămân excluse de la locuri de muncă stabile.  

 Acest paradox evidenț iază bariere structurale mai degrabă decât 

o lipsă de potenț ial uman. 

 Angajarea incluzivă abordează aceste provocări prin promovarea 

accesului egal la oportunităț i de muncă, a unui tratament echitabil 

ș i a unor medii de lucru suportive pentru toț i indivizii, indiferent 

de mediul de provenienț ă sau de circumstanț ele personale. Aceasta 

recunoaș te că persoanele vulnerabile se confruntă adesea cu 

obstacole precum educaț ia formală limitată, barierele lingvistice, 

discriminarea, lipsa competenț elor digitale sau încrederea în sine 

redusă. Prin adaptarea activă a practicilor de recrutare, integrare ș i 

la locul de muncă, angajatorii pot transforma diversitatea într-un 

punct forte, mai degrabă decât într-o provocare. 

 

Beneficii pentru angajatori, angajaț i ș i societate 

Beneficii pentru angajatori 

 

 Angajatorii care adoptă practici de angajare incluzive obț in acces 

la o rezervă mai largă de talente într-un moment în care multe 

sectoare se confruntă cu dificultăț i în recrutarea de personal. 

Locurile de muncă incluzive se confruntă adesea cu o loialitate 

sporită a angajaț ilor, o fluctuaț ie mai mică a personalului ș i o 

motivaț ie mai mare, deoarece lucrătorii se simt apreciaț i ș i 

sprijiniț i. Echipele diverse încurajează, de asemenea, creativitatea, 
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adaptabilitatea ș i rezolvarea problemelor, care sunt cruciale în 

sectoarele competitive ș i orientate către client, cum ar fi serviciile. În 

plus, angajatorii incluzivi îș i îmbunătăț esc imaginea publică ș i  

 

 

 

profilul de responsabilitate socială corporativă, consolidând 

încrederea cu clienț ii, partenerii ș i comunităț ile locale. 

 

Beneficii pentru angajaț i 

  

 Pentru persoanele vulnerabile, angajarea incluzivă oferă mai mult 

decât un loc de muncă - oferă demnitate, stabilitate ș i o cale către 

dezvoltare personală. Angajarea creș te încrederea în sine, 

independenț a ș i incluziunea socială, ajutând indivizii să îș i 

reconstruiască viaț a după perioade de excluziune sau strămutare. 

Locurile de muncă suportive permit angajaț ilor să îș i dezvolte 

abilităț i profesionale, digitale ș i sociale, îmbunătăț indu-le 

capacitatea de angajare pe termen lung ș i perspectivele de carieră. 

  

 Beneficii pentru societate 

 La nivel societal, ocuparea forț ei de muncă incluzive contribuie 

la reducerea ș omajului, a sărăciei ș i a excluziunii sociale. Aceasta 

consolidează coeziunea socială prin încurajarea interacț iunii dintre 

diferite grupuri sociale ș i culturale ș i prin reducerea stereotipurilor 

ș i a discriminării. Din punct de vedere economic, aceasta creș te 

productivitatea, lărgeș te baza de impozitare ș i reduce cheltuielile 

publice pentru asistenț a socială. 

 Prin urmare, ocuparea forț ei de muncă incluzive joacă un rol 

cheie în construirea unor societăț i mai echitabile, reziliente ș i 

sustenabile. 

  

 1.5. Mituri ș i realităț i despre angajarea persoanelor 

vulnerabile 

 O barieră comună în calea ocupării forț ei de muncă incluzive este 

persistenț a miturilor care înconjoară persoanele vulnerabile, cum 

ar fi refugiaț ii, tinerii NEET (neetings), ș omerii pe termen lung, 
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comunităț ile de romi sau persoanele cu calificări scăzute. 

Angajatorii pot presupune că aceste persoane nu sunt de încredere, 

nu au motivaț ie, au competenț e insuficiente sau vor necesita un 

sprijin excesiv. În realitate, experienț a proiectelor ș i studiile privind 

piaț a muncii europeană arată că majoritatea persoanelor 

vulnerabile  

 

aflate în căutarea unui loc de muncă demonstrează o motivaț ie, o 

loialitate ș i un angajament ridicate, în special atunci când li se oferă 

o oportunitate echitabilă ș i îndrumări de bază. Multe dintre 

barierele cu care se confruntă - cum ar fi experienț a profesională 

limitată, dificultăț ile lingvistice sau lipsa de încredere - nu sunt 

indicatori ai unui potenț ial scăzut, ci mai degrabă rezultatul 

excluziunii sociale ș i al accesului limitat la oportunităț i. 

 Experienț a practică a angajatorilor implicaț i în proiect confirmă 

faptul că, cu aș teptări clare, mentorat ș i practici incluzive la locul 

de muncă, angajaț ii vulnerabili pot performa la acelaș i nivel ca ș i 

ceilalț i lucrători ș i adesea pot demonstra o stabilitate ș i o retenț ie 

mai mare. Abordarea miturilor prin informaț ii precise, exemple 

reale ș i interacț iune directă ajută angajatorii să ia decizii bazate pe 

dovezi ș i reduce frica sau rezistenț a faț ă de recrutarea incluzivă. 
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 1.6. Diversitatea ca punct forte la locul de muncă 

 Diversitatea la locul de muncă nu este o provocare care trebuie 

gestionată, ci un atu strategic care consolidează organizaț iile. 

Echipele compuse din oameni din medii diferite aduc perspective 

variate, abordări de rezolvare a problemelor ș i abilităț i 
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interpersonale. Angajarea persoanelor vulnerabile contribuie la 

o cultură organizaț ională mai adaptabilă, empatică ș i responsabilă 

social. În special în sectoarele serviciilor, echipele diverse sunt mai 

bine echipate pentru a înț elege ș i a răspunde nevoilor unei baze de 

clienț i diverse. 

 

 

 Dintr-o perspectivă organizaț ională, diversitatea sporeș te 

inovaț ia, implicarea personalului ș i reputaț ia companiei, 

susț inând în acelaș i timp respectarea standardelor etice ș i legale. 

Locurile de muncă incluzive tind să înregistreze o fluctuaț ie mai 

mică a personalului ș i o coeziune mai puternică a echipei atunci 

când diversitatea este susț inută activ prin comunicare 

respectuoasă, tratament egal ș i politici interne clare. Prin 

valorizarea diversităț ii, angajatorii nu coboară standardele; în 

schimb, îș i extind rezerva de talente ș i construiesc organizaț ii 

rezistente, orientate spre viitor. 

 
 

 1.5 Scopul acestui capitol 

Acest capitol pune bazele pentru restul ghidului, ajutând angajatorii 

să: 
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 recunoaș te diversitatea ș i potenț ialul candidaț ilor 

vulnerabili; 

 să înț eleagă mai bine obstacolele cu care se confruntă; 

 abordează recrutarea ș i integrarea cu realism, empatie ș i 

profesionalism. 

 

 

 

Capitolul 2 

Cadrul juridic ș i etic 
 Ocuparea forț ei de muncă incluzive nu este doar o 

responsabilitate socială, ci ș i o obligaț ie legală ș i etică pentru 

angajatorii din întreaga Uniune Europeană. Crearea unor locuri de 

muncă echitabile, sigure ș i respectuoase pentru persoanele 

vulnerabile - inclusiv NEET-uri, refugiaț i, migranț i, comunităț i de 

romi ș i alte grupuri defavorizate - necesită o înț elegere clară a 

cadrului juridic ș i un angajament ferm faț ă de valorile etice. 

 

 2.1 Principiile egalităț ii de ș anse ș i nediscriminării 

 La nivel european ș i naț ional, principiul egalităț ii de tratament 

în ocuparea forț ei de muncă este fundamental. Angajatorii trebuie 

să se asigure că nicio persoană nu este discriminată pe motive 

precum sexul, originea etnică, naț ionalitatea, dizabilitatea, vârsta, 

religia, orientarea sexuală sau mediul social. 

 Ocuparea forț ei de muncă incluzive înseamnă: 

 acces egal la recrutare, formare, promovare ș i condiț ii de 

muncă; 

 criterii de selecț ie corecte ș i transparente, bazate pe abilităț i 

ș i competenț e, nu pe stereotipuri; 

 adaptări rezonabile pentru persoanele cu dizabilităț i sau nevoi 

specifice; 

 măsuri proactive pentru combaterea discriminării indirecte ș i 

a excluziunii. 



Programul Erasmus+ – KA220-VET - Parteneriate de 

cooperare în domeniul educației și formării profesionale 

INCLUDE - 2023-1-RO01-KA220-VET-000160043 
 

 Promovarea egalităț ii de ș anse contribuie la o forț ă de muncă 

mai diversă, îmbunătăț eș te cultura organizaț ională ș i sporeș te 

inovaț ia ș i productivitatea. 

 

 2.2 Responsabilităț ile angajatorilor la nivel naț ional ș i 

european 

 Angajatorii operează într-un cadru juridic pe mai multe niveluri, 

care include directivele UE ș i legislaț ia naț ională a muncii. Printre 

responsabilităț ile cheie se numără: 
 

 respectarea legislaț iei muncii referitoare la contracte, salarii, 

ore de lucru ș i sănătate ș i securitate în muncă; 

 respectarea reglementărilor UE privind nediscriminarea, 

egalitatea de remunerare ș i protecț ia socială; 

 asigurarea faptului că lucrătorii migranț i ș i refugiaț ii au 

dreptul legal la muncă ș i acces la aceleaș i condiț ii de angajare 

ca ș i ceilalț i angajaț i; 

 cooperarea cu autorităț ile publice, serviciile de ocupare a 

forț ei de muncă ș i partenerii sociali la integrarea lucrătorilor 

vulnerabili. 

 Angajatorii sunt încurajaț i nu doar să îndeplinească cerinț ele 

legale minime, ci ș i să adopte politici interne incluzive care 

depăș esc conformitatea ș i susț in integrarea pe termen lung. 

 

 2.3 Recrutare etică ș i tratament echitabil 

 Recrutarea etică este esenț ială atunci când se lucrează cu 

grupuri vulnerabile. Angajatorii ar trebui: 

 să utilizeze fiș e de post clare ș i accesibile ș i proceduri de 

recrutare transparente; 

 a evita practicile de exploatare, munca neremunerată sau 

angajarea informală; 

 să ofere informaț ii precise despre rolurile, drepturile, 

îndatoririle ș i condiț iile de muncă; 

 să asigure o remunerare echitabilă ș i un tratament egal încă 

din prima zi de angajare. 

 Tratamentul echitabil implică, de asemenea, sprijin continuu, 

feedback constructiv ș i acces egal la oportunităț i de formare ș i 
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dezvoltare a carierei. Practicile etice de angajare construiesc 

încredere, reduc fluctuaț ia personalului ș i consolidează reputaț ia 

angajatorului.

 
 

 2.4 Crearea unui mediu de lucru sigur ș i respectuos 

 Un loc de muncă sigur ș i respectuos este o condiț ie prealabilă 

pentru incluziune. Angajatorii ar trebui în mod activ: 

 a preveni hărț uirea, intimidarea ș i comportamentul 

discriminatoriu; 

 promovarea respectului reciproc, a conș tientizării culturale ș i 

a muncii în echipă; 

 să stabilească reguli ș i proceduri interne clare pentru 

soluț ionarea conflictelor ș i reclamaț iilor; 

 să se asigure că standardele de sănătate ș i securitate în muncă 

sunt aplicate tuturor angajaț ilor, fără excepț ie. 

 O atenț ie specială ar trebui acordată angajaț ilor care se pot 

confrunta cu vulnerabilităț i suplimentare, cum ar fi barierele 

lingvistice, traumele sau lipsa experienț ei profesionale anterioare. 

Mentoratul, comunicarea clară ș i supervizarea de sprijin sunt 

instrumente eficiente pentru promovarea incluziunii. 
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Capitolul 3 

Pregătirea companiei pentru o 

angajare incluzivă 
 Crearea unui loc de muncă incluziv nu este o acț iune singulară, 

ci un proces organizaț ional continuu care necesită angajament, 

planificare ș i cooperare. Înainte de a recruta persoane vulnerabile - 

cum ar fi NEET-uri, refugiaț i, migranț i sau alte grupuri 

defavorizate - companiile trebuie să se pregătească intern pentru a 

asigura integrarea cu succes, retenț ia ș i beneficiile reciproce. 

  

 Crearea unei culturi incluzive la locul de muncă 

 O cultură incluzivă la locul de muncă se bazează pe respect, 

deschidere ș i egalitate de ș anse. Angajatorii ar trebui să promoveze 

valori precum toleranț a, diversitatea ș i corectitudinea prin politici 

interne clare ș i practici zilnice. Incluziunea ar trebui să se reflecte 

în declaraț iile de misiune ale companiei, în codurile de conduită ș i 

în comportamentul de conducere. Atunci când angajaț ii se simt 

respectaț i ș i apreciaț i, indiferent de originea lor, motivaț ia ș i 

productivitatea cresc, iar conflictele se reduc. 

 

 

 Sensibilizarea personalului ș i a conducerii 
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 Managerii ș i angajaț ii joacă un rol esenț ial în integrarea cu 

succes a lucrătorilor vulnerabili. Activităț ile de sensibilizare - cum 

ar fi traininguri scurte, ateliere sau sesiuni de informare - ajută  

 

personalul să înț eleagă provocările specifice cu care se pot 

confrunta persoanele vulnerabile (bariere lingvistice, diferenț e 

culturale, lipsa de încredere, traume sau experienț ă profesională 

limitată). Creș terea gradului de conș tientizare reduce stereotipurile 

ș i temerile, încurajează empatia ș i construieș te un mediu de lucru 

favorabil, în care diversitatea este văzută ca un atu, mai degrabă 

decât ca un risc. 

 

 
 

 Adaptarea procedurilor interne (comunicare, mentorat, 

supervizare) 

 Companiile ar putea fi nevoite să adapteze procedurile interne 

pentru a sprijini mai bine angajaț ii vulnerabili. Acestea pot include: 

 utilizarea unei comunicări clare ș i simple, în special în timpul 

integrării; 

 numirea unui mentor sau a unui prieten care să sprijine noul 

angajat în primele luni; 
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 oferirea de supervizare flexibilă ș i feedback regulat; 

 permiț ând perioade de învăț are ș i adaptare treptate. 

 

 

Aceste adaptări nu coboară standardele, ci îi ajută pe angajaț i să 

atingă mai eficient nivelurile de performanț ă aș teptate. 

 
 

 Cooperarea cu ONG-uri, furnizori de VET ș i servicii publice 

 Angajarea incluzivă are cel mai mare succes atunci când 

companiile nu acț ionează singure. Cooperarea cu ONG-uri, 

furnizori de formare profesională ș i tehnică, agenț ii de ocupare a 

forț ei de muncă ș i servicii publice permite angajatorilor să: 

 identificaț i candidaț ii potriviț i; 

 a primi sprijin prin formare, consiliere ș i mediere; 

 acces la îndrumări privind aspectele juridice, sociale ș i de 

integrare; 

 rezolvarea dificultăț ilor care pot apărea în timpul angajării. 

 Astfel de parteneriate reduc riscurile pentru angajatori ș i creează 

căi durabile pentru ca persoanele vulnerabile să intre ș i să rămână 

pe piaț a muncii. 
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 Prin pregătirea internă a companiei ș i construirea de parteneriate 

externe solide, angajatorii pun bazele unei angajări de succes,  
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incluzive ș i pe termen lung, aducând beneficii atât organizaț iei, cât 

ș i societăț ii în ansamblu. 

 

 

Capitolul 4 

Strategii de recrutare pentru 

persoanele vulnerabile 
 Recrutarea incluzivă impune angajatorilor să regândească 

practicile tradiț ionale de angajare ș i să se concentreze pe potenț ial, 

motivaț ie ș i competenț e transferabile, mai degrabă decât doar pe 

calificările formale. Persoanele vulnerabile - cum ar fi tinerii NEET, 

refugiaț ii, romii, ș omerii de lungă durată sau migranț ii - se 

confruntă adesea cu bariere care le împiedică să concureze în mod 

echitabil în procesele standard de recrutare, în ciuda faptului că au 

abilităț i valoroase ș i o dorinț ă puternică de a munci. 

 

 Adaptarea ofertelor de muncă ș i a cerinț elor 

 Angajatorii sunt încurajaț i să revizuiască fiș ele posturilor pentru 

a se asigura că sunt clare, realiste ș i accesibile. Cerinț ele ar trebui 

limitate la ceea ce este strict necesar pentru rol. Limbajul excesiv de 

complex, cerinț ele excesive de calificare sau criteriile de experienț ă 

inutile pot exclude candidaț ii potriviț i. Sarcinile ș i aș teptările ar 

trebui descrise în termeni simpli, concentrându-se pe ceea ce 

persoana va face efectiv la locul de muncă. 

 

 Canale de recrutare incluzive 

 Pentru a ajunge la candidaț ii vulnerabili, angajatorii ar trebui să 

diversifice canalele de recrutare dincolo de platformele online 

tradiț ionale. Abordările eficiente includ cooperarea cu ONG-uri, 

furnizori de formare profesională ș i tehnică, servicii sociale, agenț ii 

de ocupare a forț ei de muncă, organizaț ii comunitare ș i iniț iative 

locale care lucrează direct cu grupurile vulnerabile. Aceș ti  
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intermediari pot sprijini pregătirea candidaț ilor ș i pot asigura o 

mai bună corelare între nevoile angajatorului ș i profilurile 

individuale. 

 

 
 Procese de selecț ie simple ș i accesibile 

 Procedurile de recrutare ar trebui să fie transparente ș i uș or de 

utilizat. Simplificarea formularelor de candidatură, acceptarea 

candidaturilor orale sau a asistenț ei la pregătirea CV-urilor ș i 

permiterea flexibilităț ii în documentaț ie contribuie la reducerea 

excluderii. Comunicarea clară cu privire la fiecare etapă a procesului 

consolidează încrederea ș i încurajează participarea. 

 

Recrutare bazată pe competenț e 

în loc de recrutare bazată pe 

calificări 

 Mulț i candidaț i vulnerabili 

posedă competenț e practice, 

informale sau dobândite în viaț ă, 

care nu se reflectă în diplome. 

Angajatorii sunt încurajaț i să 

evalueze competenț ele, atitudinile 

ș i potenț ialul de învăț are, cum ar 

fi fiabilitatea, munca în echipă, 

rezolvarea problemelor, adaptabilitatea sau abilităț ile manuale.  
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Zilele de probă, testele practice sau evaluările scurte la locul de 

muncă pot fi mai eficiente decât interviurile formale. 

 

 Sfaturi pentru interviuri pentru a lucra cu candidaț i 

vulnerabili 

 În timpul interviurilor, angajatorii ar trebui să creeze o atmosferă 

sigură ș i respectuoasă. Utilizarea unui limbaj clar, evitarea 

jargonului tehnic, acordarea unui timp mai lung pentru răspunsuri 

ș i conș tientizarea barierelor culturale sau lingvistice sunt 

esenț iale. Interviurile ar trebui să se concentreze pe înț elegerea 

motivaț iei, punctelor forte ș i nevoilor de sprijin ale candidatului, 

mai degrabă decât pe evidenț ierea lacunelor sau a punctelor slabe. 

 
 

 Prin adoptarea unor strategii de recrutare incluzive, angajatorii 

nu numai că îș i lărgesc rezerva de talente, dar contribuie ș i la 

incluziunea socială, diversitatea forț ei de muncă ș i sustenabilitatea 

organizaț ională pe termen lung. 
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Capitolul 5 

 Integrare ș i integrare la locul de 

muncă 
  

 Integrarea cu succes este o etapă esenț ială în asigurarea faptului 

că persoanele vulnerabile - cum ar fi NEET-urile, refugiaț ii, 

migranț ii sau membrii comunităț ilor marginalizate - se pot integra 

durabil la locul de muncă. Un proces de integrare bine structurat ș i 

de susț inere reduce abandonul ș colar timpuriu, consolidează 

încrederea ș i creș te retenț ia pe termen lung. 

 

 5.1 Primele zile de muncă: Ceea ce contează cel mai mult 

 Primele zile de muncă sunt decisive pentru angajaț ii vulnerabili. 

O orientare clară, o atmosferă primitoare ș i aș teptări realiste ajută 

la reducerea anxietăț ii ș i a incertitudinii. Angajatorii ar trebui: 

 explicaț i regulile, programul ș i rolurile de la locul de muncă 

într-un limbaj simplu ș i clar; 

 prezentaț i colegii ș i clarificaț i cine ce face; 

 să se asigure că angajatul se simte respectat ș i în siguranț ă 

încă de la început. 

O primă impresie pozitivă întăreș te motivaț ia ș i încrederea. 

 

 5.2 Numirea unui mentor sau tutore 

 Numirea unui mentor sau a unui tutore la locul de muncă este 

una dintre cele mai eficiente măsuri de integrare. Mentorul: 

 sprijină noul angajat în înț elegerea sarcinilor ș i rutinelor; 

 răspunde la întrebări practice fără teama de a fi judecat; 

 ajută la medierea neînț elegerilor culturale sau de comunicare. 

 Mentoratul ar trebui să se bazeze pe empatie, răbdare ș i verificări 

regulate informale. 



Programul Erasmus+ – KA220-VET - Parteneriate de 

cooperare în domeniul educației și formării profesionale 

INCLUDE - 2023-1-RO01-KA220-VET-000160043 
 

 



Programul Erasmus+ – KA220-VET - Parteneriate de 

cooperare în domeniul educației și formării profesionale 

INCLUDE - 2023-1-RO01-KA220-VET-000160043 
 

 

 

 5.3 Comunicare clară a sarcinilor ș i aș teptărilor 

Angajaț ii vulnerabili se confruntă adesea cu dificultăț i nu cu 

motivaț ia, ci cu instrucț iuni neclare. Angajatorii ar trebui: 

 oferiț i explicaț ii pas cu pas; 

 folosiț i demonstraț ii în loc doar de instrucț iuni verbale; 

 repetaț i informaț iile atunci când este nevoie ș i verificaț i 

înț elegerea. 

 Comunicarea clară previne greș elile, frustrarea ș i pierderea 

încrederii. 

 

 5.4 Sprijinirea adaptării lingvistice ș i culturale 

 Diferenț ele lingvistice ș i culturale pot crea bariere dacă nu sunt 

abordate proactiv. Angajatorii pot sprijini adaptarea prin: 

 utilizarea unui vocabular simplu ș i a unor materiale vizuale; 

 încurajarea colegilor să comunice cu respect ș i răbdare 

permiț ând timp pentru ajustare fără presiune. 

 Conș tientizarea culturală în cadrul echipei ajută la evitarea 

neînț elegerilor ș i promovează respectul reciproc. 
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 5.5 Prevenirea abandonului ș colar timpuriu 

 Abandonul ș colar timpuriu este adesea legat de stres, izolare sau 

lipsă de sprijin. Pentru a preveni acest lucru, angajatorii ar trebui: 

 menț ineț i discuț ii regulate despre feedback; 

 recunoaș te progresul, chiar ș i micile realizări; 

 să coopereze cu ONG-uri sau furnizori de formare profesională 

ș i tehnică pentru consiliere sau mediere suplimentară. 

 Un proces de integrare suportiv transformă angajarea într-o cale 

de învăț are ș i responsabilizare, aducând beneficii atât angajatului, 

cât ș i companiei. 

Mesaj cheie: 

  Integrarea incluzivă nu este o povară suplimentară - este o 

investiț ie în oameni, stabilitate ș i dezvoltarea durabilă a forț ei de 

muncă. 
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Capitolul 6 

Formare ș i Dezvoltare a 

Competenț elor 
 Formarea ș i dezvoltarea competenț elor joacă un rol crucial în 

asigurarea integrării ș i retenț iei pe termen lung a persoanelor 

vulnerabile pe piaț a muncii. Pentru mulț i tineri NEET, refugiaț i, 

persoane de etnie romă sau adulț i ș omeri de lungă durată, 

experienț ele anterioare de învăț are pot fi întrerupte, informale sau 

percepute negativ. Prin urmare, angajatorii trebuie să adopte 

abordări de formare flexibile, practice ș i de susț inere care să 

răspundă nevoilor reale de la locul de muncă. 

 

 Importanț a instruirii la locul de muncă 

 Formarea la locul de muncă este una dintre cele mai eficiente 

metode pentru angajaț ii vulnerabili, deoarece permite ca învăț area 

să aibă loc direct într-un mediu de lucru real. Această abordare 

reduce anxietatea, consolidează încrederea ș i îi ajută pe 

participanț i să înț eleagă sarcinile postului prin observare ș i 

practică. Învăț area prin practică este deosebit de eficientă pentru 

lucrătorii slab calificaț i ș i cei cu educaț ie formală limitată. 
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 Module de învăț are scurte ș i practice 

 Activităț ile de formare ar trebui structurate în module scurte, 

clare ș i practice, concentrându-se pe sarcini sau competenț e 

specifice. Instrucț iunile pas cu pas, demonstraț iile ș i repetiț iile îi 

ajută pe angajaț i să dobândească treptat competenț e, fără a se 

simț i copleș iț i. Această abordare modulară permite angajatorilor 

să adapteze ritmul de formare la nevoile individuale. 

 

 Dezvoltarea abilităț ilor transversale 

 Pe lângă abilităț ile tehnice, angajaț ii vulnerabili au adesea 

nevoie de sprijin în dezvoltarea unor abilităț i transversale (soft), 

cum ar fi comunicarea, munca în echipă, gestionarea timpului, 

rezolvarea problemelor ș i responsabilitatea. Aceste abilităț i sunt 

esenț iale pentru integrarea la locul de muncă ș i se dezvoltă cel mai 

bine prin practică ghidată, feedback ș i activităț i de lucru în echipă. 
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 Sprijinirea dezvoltării competenț elor digitale 

 Competenț ele digitale de bază sunt din ce în ce mai necesare 

chiar ș i în locurile de muncă din sectorul serviciilor. Angajatorii pot 

sprijini incluziunea digitală oferind instruire simplă privind 

utilizarea smartphone-urilor, a programelor online, a aplicaț iilor de 

comunicare, a formularelor digitale sau a platformelor legate de locul 

de muncă. Formarea în domeniul abilităț ilor digitale creș te 

autonomia ș i îmbunătăț eș te accesul la informaț ii ș i oportunităț i. 

 

 Cooperarea cu furnizorii de formare 

 Angajatorii sunt încurajaț i să coopereze cu furnizorii de formare 

profesională, ONG-uri ș i organizaț ii de educaț ie pentru adulț i 

pentru a completa formarea la locul de muncă. Furnizorii externi pot 

oferi cursuri personalizate, consiliere ș i certificări, în timp ce 

angajatorii asigură aplicarea practică. O astfel de cooperare 

consolidează căile de incluziune ș i asigură dezvoltarea continuă a 

competenț elor dincolo de angajarea iniț ială. 

 Investind în formare incluzivă ș i dezvoltarea competenț elor, 

angajatorii nu numai că sporesc productivitatea, dar contribuie ș i 

la incluziunea socială, loialitatea angajaț ilor ș i dezvoltarea durabilă 

a forț ei de muncă, aducând beneficii atât companiei, cât ș i 

societăț ii în ansamblu. 
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Capitolul 7 

Retenț ie ș i angajare pe termen 

lung 
 Asigurarea retenț iei ș i a angajării pe termen lung a angajaț ilor 

vulnerabili este un element cheie al integrării incluzive pe piaț a 

muncii. Recrutarea ș i integrarea sunt doar primii paș i; angajarea 

durabilă necesită sprijin continuu, încredere reciprocă ș i 

oportunităț i clare de dezvoltare. Angajatorii joacă un rol central în 

crearea unor condiț ii stabile care să permită angajaț ilor vulnerabili 

să rămână, să se dezvolte ș i să contribuie eficient la locul de muncă. 

 

 Construirea încrederii ș i a motivaț iei 

 Încrederea se construieș te prin consecvenț ă, corectitudine ș i 

comunicare respectuoasă. Angajaț ii vulnerabili provin adesea din 

medii marcate de instabilitate, discriminare sau eș ecuri 

profesionale repetate. Angajatorii care oferă reguli clare, programe 

previzibile ș i o supraveghere de susț inere ajută la restabilirea 

încrederii ș i a motivaț iei. Verificările regulate, dialogul deschis ș i 

încurajarea promovează un sentiment de apartenenț ă ș i 

angajament faț ă de organizaț ie. 

 

 Recunoaș terea progresului ș i a realizărilor 

 Recunoaș terea este un instrument puternic de retenț ie. 

Recunoaș terea micilor realizări - cum ar fi punctualitatea 

îmbunătăț ită, dobândirea de competenț e sau munca în echipă 

pozitivă - consolidează stima de sine ș i implicarea. Recunoaș terea 

nu trebuie să fie financiară; aprecierea verbală, certificatele sau 

oportunităț ile pentru o responsabilitate sporită pot creș te 

semnificativ satisfacț ia ș i loialitatea la locul de muncă. 
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 Aranjamente de lucru flexibile atunci când este posibil 

 Flexibilitatea poate fi esenț ială pentru angajaț ii vulnerabili care 

se confruntă cu provocări legate de sănătate, familie sau integrare. 

Atunci când este posibil din punct de vedere operaț ional, orele de 

lucru flexibile, creș terile treptate ale volumului de muncă sau 

programele adaptate îi ajută pe angajaț i să echilibreze 

constrângerile personale cu responsabilităț ile profesionale. Astfel 

de măsuri reduc stresul ș i previn pierderea prematură a locului de 

muncă, menț inând în acelaș i timp productivitatea. 
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 Prevenirea ș i rezolvarea conflictelor 

 Locurile de muncă diverse se pot confrunta cu neînț elegeri legate 

de cultură, stiluri de comunicare sau aș teptări. Angajatorii ar trebui 

să promoveze o abordare proactivă a prevenirii conflictelor prin 

reguli clare, mecanisme de mediere ș i persoane de contact 

desemnate (mentori sau supervizori). Abordarea conflictelor din 

timp, în mod echitabil ș i constructiv protejează atât angajaț ii, cât 

ș i organizaț ia. 
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 Căi de dezvoltare a carierei pentru angajaț ii vulnerabili 

 Retenț ia pe termen lung este consolidată atunci când angajaț ii 

văd perspective de creș tere. Angajatorii sunt încurajaț i să 

definească trasee de carieră simple, cum ar fi progresul către sarcini 

mai complexe, noi responsabilităț i sau oportunităț i de formare 

profesională suplimentară. Cooperarea cu furnizorii de servicii VET 

ș i ONG-urile poate sprijini perfecț ionarea ș i certificarea, 

permiț ând angajaț ilor vulnerabili să îș i construiască cariere 

durabile, în loc să rămână în poziț ii precare. 

 
 Investind în strategii de retenț ie, angajatorii nu numai că reduc 

fluctuaț ia personalului ș i costurile de recrutare, dar contribuie ș i 

la incluziunea socială, la stabilitatea forț ei de muncă ș i la o piaț ă 

a muncii mai rezilientă ș i mai diversă. 
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Capitolul 8 

Aspecte juridice, etice ș i practice 
  

 Consideraț ii juridice de bază la angajarea refugiaț ilor ș i 

migranț ilor 

 Angajatorii trebuie să asigure respectarea legislaț iei naț ionale 

privind munca ș i a reglementărilor UE relevante atunci când 

angajează refugiaț i ș i migranț i. Aceasta include verificarea 

dreptului legal de muncă, respectarea condiț iilor permisului de 

ș edere ș i de muncă ș i asigurarea faptului că drepturile ș i 

obligaț iile din contractele de muncă sunt clar definite de contractele 

de muncă. Aranjamentele contractuale transparente contribuie la 

protejarea atât a angajatorului, cât ș i a angajatului ș i la prevenirea 

practicilor informale sau de exploatare. Cooperarea cu serviciile 

publice de ocupare a forț ei de muncă ș i cu autorităț ile din 

domeniul migraț iei poate sprijini angajatorii în gestionarea eficientă 

a procedurilor administrative. 

  

Egalitate, nediscriminare ș i angajare etică 

 Angajarea incluzivă se bazează pe principiile egalităț ii de ș anse 

ș i nediscriminării, indiferent de naț ionalitate, etnie, sex, religie, 

dizabilitate sau origine socială. Angajarea etică necesită procese de 

recrutare echitabile, remunerare egală pentru muncă egală ș i acces 

egal la formare ș i dezvoltare profesională. Angajatorii ar trebui să 

prevină în mod activ comportamentele discriminatorii ș i să 

promoveze o cultură bazată pe respect, demnitate ș i corectitudine. 

Practicile etice nu numai că respectă standardele legale, dar sporesc 

ș i reputaț ia organizaț iei ș i angajamentul angajaț ilor. 

 

 Consideraț ii privind sănătatea ș i siguranț a 

 Angajatorii au responsabilitatea legală ș i morală de a asigura un 

mediu de lucru sigur ș i sănătos pentru toț i angajaț ii, inclusiv 

pentru lucrătorii vulnerabili. Aceasta implică furnizarea de 
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informaț ii clare privind regulile de lucru, procedurile de 

sănătate ș i securitate ș i  

 

măsurile de prevenire a riscurilor, utilizarea unui limbaj accesibil ș i 

a unor mijloace vizuale atunci când... 

 Este necesar. O atenț ie specială trebuie acordată lucrătorilor care 

nu sunt familiarizaț i cu reglementările locale sau cu cunoș tinț e 

lingvistice limitate, asigurându-se o instruire adecvată ș i o 

supraveghere continuă. 

 

 Colaborarea cu instituț ii publice ș i scheme de sprijin 

 Incluziunea eficientă este consolidată prin cooperarea cu 

instituț iile publice, cum ar fi agenț iile de ocupare a forț ei de 

muncă, serviciile sociale ș i autorităț ile locale, precum ș i cu ONG-

urile ș i furnizorii de formare. Aceste părț i interesate pot oferi 

scheme de sprijin, subvenț ii salariale, programe de mentorat, 

cursuri de limbi străine ș i servicii de mediere. Prin implicarea în 

mecanismele de sprijin existente, angajatorii reduc riscurile, 

îmbunătăț esc retenț ia ș i contribuie la integrarea durabilă pe piaț a 

muncii a persoanelor vulnerabile. 

 

Capitolul 9 

Instrumente practice pentru 

angajatori 
 Acest capitol oferă instrumente simple, concrete ș i gata de 

utilizare pentru a sprijini angajatorii în implementarea unor practici 

de angajare incluzive pentru persoanele vulnerabile ș i refugiaț i. 

Instrumentele sunt concepute pentru a fi flexibile ș i adaptabile la 

diferite dimensiuni ș i sectoare de companii, în special în domeniul 

serviciilor. 

 

 9.1 Listă de verificare pentru recrutarea incluzivă 

 O scurtă listă de verificare poate ajuta angajatorii să se asigure că 

procesele de recrutare sunt corecte, accesibile ș i incluzive: 

☐ Ofertele de locuri de muncă folosesc un limbaj simplu ș i clar 
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☐ Cerinț ele se concentrează pe competenț e ș i motivaț ie, nu 

doar pe diplome 

 

☐ Niciun criteriu discriminatoriu legat de vârstă, sex, origine, 

dizabilitate sau context 

☐ Canalele de recrutare ajung la grupurile vulnerabile (ONG-

uri, furnizori de formare profesională, centre comunitare) 

☐ Procesul de interviu este transparent ș i oferă sprijin 

 Această listă de verificare îi ajută pe angajatori să reducă 

prejudecăț ile inconș tiente ș i să extindă accesul la oportunităț i de 

angajare. 
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 9.2 Ș ablon simplu de plan de integrare 

Un proces structurat de integrare creș te retenț ia ș i încrederea: 

Săptămâna 1 

 Bun venit ș i prezentare echipei 

 Explicarea regulilor de bază, a programului ș i a procedurilor de 

siguranț ă 

 Numirea unui mentor 

Prima lună 

 Învăț area sarcinilor pas cu pas 

 Momente scurte de feedback regulate 

 Clarificarea aș teptărilor 

Un plan simplu de integrare susț ine adaptarea ș i previne 

abandonul ș colar timpuriu. 

 

 9.3 Descrierea rolului de mentor 

Mentorul joacă un rol cheie în integrare: 

Principalele responsabilităț i: 

 Explicaț i sarcinile ș i rutinele zilnice 

 Oferiț i sprijin practic ș i încurajare 
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 Acț ionează ca o punte de comunicare între angajat ș i 

management 

 Identificaț i dificultăț ile timpurii ș i propuneț i soluț ii 

Mentoratul consolidează încrederea, învăț area ș i coeziunea la locul 

de muncă. 

 

 9.4 Exemple de fiș e de post adaptate 

Fiș e de post incluzive: 

 Foloseș te sarcini clare în loc de cerinț e complexe 

 Accent pe instruirea oferită la locul de muncă 

 Evitaț i calificările formale inutile 

 Evidenț iaț i munca în echipă ș i oportunităț ile de învăț are 

Exemplu: În loc de „Minim 3 ani de experienț ă necesari”, folosiț i 

„Competenț e de bază binevenite – se va asigura instruire”. 
 

 9.5 Contacte utile ș i organizaț ii de sprijin 

Angajatorii sunt încurajaț i să coopereze cu: 

 ONG-urile care lucrează cu refugiaț i ș i persoane vulnerabile 

 Furnizori de VET ș i centre de formare 

 Servicii publice de ocupare a forț ei de muncă 

 Autorităț ile locale ș i serviciile sociale 
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Aceste parteneriate oferă sprijin în recrutare, formare, mediere 

ș i oportunităț i de finanț are. 

 

 Concluzie 

Utilizarea instrumentelor practice face ca ocuparea forț ei de muncă 

incluzive să fie gestionabilă, eficientă ș i sustenabilă. Micile ajustări 

pot crea un impact pozitiv semnificativ pentru angajatori, angajaț i 

ș i comunitatea în general. 

 

Capitolul 10 

Studii de caz ș i bune practici 
 Acest capitol prezintă exemple practice ș i bune practici dezvoltate 

ș i testate în cadrul proiectului din România (Berbecști – Vâlcea ș i 

Râmnicu Vâlcea), Italia (Regiunea Molise), Spania (Valencia) ș i 

Irlanda (Athlone)Aceste studii de caz ilustrează modul în care 

strategiile de ocupare a forț ei de muncă incluzive pot fi aplicate în 

diferite contexte ș i sectoare socio-economice, oferind lecț ii 

transferabile pentru angajatorii din întreaga Europă. 

 

 10.1 România – Berbești (județ ul Vâlcea): Integrare condusă 

de ONG într-o zonă post-industrială 

 În Berbești, un fost oraș  minier care se confruntă cu ș omaj pe 

termen lung, ONG-ul coordonator Asociaț ia Socio-Culturală 



Programul Erasmus+ – KA220-VET - Parteneriate de 

cooperare în domeniul educației și formării profesionale 

INCLUDE - 2023-1-RO01-KA220-VET-000160043 
 

„Sfântul Ioan Botezătorul” Berbeș ti a lucrat cu adulț i ș omeri, 

tineri NEET ș i persoane cu competenț e învechite. 

 

 Bune practici identificate: 

 sesiuni individuale de consiliere ș i de consolidare a încrederii 

înainte de angajare; 

 formare în competenț e digitale de bază ș i de căutare a unui loc 

de muncă, adaptată adulț ilor cu calificare scăzută; 

 mediere între persoanele vulnerabile aflate în căutarea unui loc 

de muncă ș i angajatorii locali. 

Lecț ii învăț ate: 

În zonele afectate de declinul industrial, sprijinul personalizat ș i 

reintegrarea pas cu pas sunt esenț iale. Angajatorii sunt mai 

deschiș i atunci când ONG-urile acț ionează ca intermediari de 

încredere. 

 

 10.2 România – Râmnicu Vâlcea: Adaptarea competenț elor în 

sectorul serviciilor de frumuseț e 

 La Râmnicu Vâlcea, IMM-ul MAKING ART SRL a demonstrat cum 

pot fi integrate persoanele vulnerabile în sectorul frumuseț ii ș i 

îngrijirii personale. 

Bune practici identificate: 

 recrutare bazată pe competenț e, axată mai degrabă pe 

motivaț ie decât pe calificări formale; 

 stagii practice scurte combinate cu mentorat; 

 alocare graduală a sarcinilor ș i feedback continuu. 

Lecț ii învăț ate: 

IMM-urile pot integra cu succes persoanele NEET ș i ș omerele de 

lungă durată atunci când formarea este practică, flexibilă ș i strâns 

legată de sarcinile de muncă reale. 

 

 10.3 Italia – Regiunea Molise: Formarea angajatorilor ș i 

incluziunea structurată 

În regiunea Molise, CO.GE.M. a coordonat instruirea angajatorilor 

ș i schimburile de experienț ă, colaborând cu IMM-uri ș i organizaț ii 

care sprijină migranț ii ș i refugiaț ii. 

Bune practici identificate: 
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 instruirea angajatorilor cu privire la aspectele juridice, etice ș i 

organizaț ionale ale incluziunii; 

 

 

 cooperarea cu instituț iile locale (Caritas, Crucea Roș ie, centre 

de formare); 

 planuri structurate de integrare pentru lucrătorii vulnerabili. 

Lecț ii învăț ate: 

Conș tientizarea ș i pregătirea angajatorilor sunt esenț iale. 

Angajarea incluzivă funcț ionează cel mai bine atunci când 

companiile sunt sprijinite de un ecosistem local de ONG-uri ș i 

servicii publice. 

 

 10.4 Spania – Valencia: Integrarea migranț ilor ș i refugiaț ilor 

prin sprijin comunitar 

 În Valencia, Asociación de las mujeres de Europa sa concentrat 

pe femeile migrante ș i pe refugiaț i. 

Bune practici identificate: 

 combinarea sprijinului pentru angajare cu orientarea 

lingvistică ș i culturală; 

 responsabilizarea beneficiarilor prin sprijin reciproc ș i 

mentorat; 

 legături puternice cu angajatorii locali ș i deschidere către 

diversitate. 

Lecț ii învăț ate: 

Integrarea la locul de muncă este mai sustenabilă atunci când este 

combinată cu incluziunea socială, sprijinul lingvistic ș i implicarea 

în comunitate, în special pentru femeile migrante. 

 

 10.5 Irlanda – Athlone: Integrarea la locul de muncă în 

sectorul ospitalităț ii 

 În Athlone, IMM-ul DANNYS PIZZERIA, RESTAURANT & 

TAKEAWAY LIMITED a oferit stagii practice pentru persoanele 

vulnerabile, inclusiv pentru participanț ii romi. 

Bune practici identificate: 

 învăț are prin practică într-un mediu ospitalier real; 

 numirea de personal cu experienț ă ca mentori informali; 
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 promovarea unei culturi de echipă respectuoase ș i 

multiculturale. 

Lecț ii învăț ate: 

 

 

 Micile afaceri din domeniul ospitalităț ii pot fi factori puternici de 

incluziune atunci când se concentrează pe coeziunea echipei, 

comunicarea clară ș i învăț area practică. 

 

 10.6 Lecț ii generale învăț ate din proiect 

 În toate ț ările, proiectul a evidenț iat că: 

 ocuparea forț ei de muncă incluzive este fezabilă ș i benefică 

atât pentru angajatori, cât ș i pentru persoanele vulnerabile; 

 Cooperarea dintre ONG-uri, furnizori de învăț ământ 

profesional ș i tehnic, IMM-uri ș i instituț ii publice este 

esenț ială; 

 Concentrarea pe abilităț i, motivaț ie ș i sprijin, mai degrabă 

decât pe deficite, duce la rezultate mai bune. 

Aceste studii de caz confirmă faptul că practicile incluzive sunt 

transferabile între sectoare ș i regiuni, contribuind la ocuparea 

forț ei de muncă durabile ș i la coeziunea socială. 

  

 Concluzie 
 Mesaje cheie pentru angajatori 

Angajarea incluzivă nu este un act de caritate, ci o alegere strategică 

ș i sustenabilă în afaceri. Angajatorii care îș i deschid locurile de 

muncă persoanelor vulnerabile - cum ar fi tinerii NEET, refugiaț ii, 

comunităț ile de romi, ș omerii de lungă durată sau adulț ii slab 

calificaț i - obț in acces la o forț ă de muncă motivată, reduc deficitul 

de personal ș i consolidează coeziunea echipei. Experienț e de la 

Berbești (Vâlcea), Râmnicu Vâlcea, Molise, Valencia ș i Athlone 

arată că, cu sprijinul potrivit, angajaț ii vulnerabili pot deveni 

lucrători de încredere, loiali ș i calificaț i în sectorul serviciilor. 

 

 Încurajare pentru a lua măsuri 

 Angajatorii sunt încurajaț i să înceapă cu paș i mici ș i realiș ti: 

adaptarea cerinț elor postului, cooperarea cu ONG-uri ș i furnizorii 
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de formare profesională ș i tehnică (VET), oferirea de mentorat 

ș i concentrarea pe competenț e mai degrabă decât pe calificări 

formale. Instrumentele, strategiile ș i exemplele prezentate în acest 

ghid demonstrează că ocuparea forț ei de muncă incluzive este 

realizabilă în companii de toate dimensiunile. Prin colaborarea cu 

organizaț ii  

 

precum furnizorii de VET, ONG-uri sociale ș i centre de formare, 

angajatorii pot integra cu succes persoanele vulnerabile, primind în 

acelaș i timp îndrumare ș i sprijin pe tot parcursul procesului. 

 

 Incluziunea ca investiț ie pe termen lung 

 Incluziunea ar trebui văzută ca o investiț ie pe termen lung în 

oameni, comunităț i ș i afaceri. Companiile care îmbrăț iș ează 

diversitatea sunt mai bine pregătite pentru schimbările pieț ei 

muncii, provocările sociale ș i nevoile viitoare ale forț ei de muncă. 

Practicile incluzive contribuie la rezilienț a economică, coeziunea 

socială ș i dezvoltarea locală. Alegând o ocupare a forț ei de muncă 

incluzive, angajatorii devin contribuitori activi la o societate mai 

dreaptă - construind în acelaș i timp organizaț ii mai puternice, mai 

adaptabile ș i mai competitive pentru viitor.  

 

 Anexe: 

1. Glosar de termeni cheie 

 Persoane vulnerabile– persoane care se confruntă cu bariere 
în calea ocupării forț ei de muncă (de exemplu, tinerii NEET, 
refugiaț i, persoane de etnie romă, ș omeri de lungă durată). 

 NEET-uri– tineri care nu sunt în sistemul de educaț ie, nu sunt 
angajaț i sau nu urmează un program de formare. 

 Ocuparea forț ei de muncă incluzive– practici de angajare 
care asigură acces egal, tratament echitabil ș i sprijin pentru 
lucrători diverș i. 

 Integrare– procesul de integrare a unui nou angajat la locul de 
muncă. 

 Mentor/Tutor– un coleg însărcinat să sprijine un nou angajat 
în timpul adaptării. 

2. Linkuri către platforme ș i resurse utile 

 Oportunităț i europene de angajare ș i 

învăț are:https://europa.eu 

https://europa.eu/
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 Servicii publice de ocupare a forț ei de muncă (nivel naț ional) 

 ONG-uri locale ș i furnizori de VET care sprijină grupurile 

vulnerabile 

 Instrumente digitale pentru crearea CV-urilor ș i căutarea unui 

loc de muncă (de exemplu, platforma Europass pentru CV-uri) 

3. Datele de contact ale organizaț iilor partenere 

 România (Berbești, Vâlcea)– Asociaț ia Socio-Culturala 

„Sfântul Ioan Botezătorul” 

 România (Râmnicu Vâlcea)– MAKING ART SRL 

 Italia (Regiunea Molise)– CO.GE.M. 

 Spania (Valencia)– Asociación de las Mujeres de Europa 

 Irlanda (Athlone)– DANNYS PIZZERIA, Restaurant ș i mâncare 

la pachet cu răspundere limitată 

Aceste organizaț ii pot oferi îndrumare, mediere, sprijin pentru 

formare ș i asistenț ă practică angajatorilor interesaț i de recrutarea 

incluzivă ș i integrarea forț ei de muncă. 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
„Sprijinul acordat de Comisia Europeană pentru producerea acestei publicații nu 

constituie o aprobare a conținutului, care reflectă doar opiniile autorilor, iar Comisia nu 

poate fi trasă la răspundere pentru nicio utilizare care ar putea fi făcută informațiilor 

conținute în acesta.” 
 


